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Laudatio

fur das Gesamtwerk
von Margrit Sprecher

Wenn eine Portrétierte «locker wie ein Papierschiffchen auf den Wogen des
Gesprachs tanztw, wenn die Frauen im «kosmetischen Niemandsland
DDR» plétzlich die «Orangenhaut loswerden missen, statt sich um Orangen
zu bemihen» oder wenn eine Weisse in Afrka «mit européischer
Thchtigkeit wie ein Traktor durch die empfindliche Vegetation der
Dorfgemeinschaft walzt», dann ist Margrit Sprecher am Werk.

Mit ihrer genauen Beobachtung, der ungebrochenen Neugier, ihrer
fulminanten Sprache und ihrem Temperament wird jeder Text zu einem
nachhaltigen Lesegenuss.

Sie liebt es, Selbstgerechte, vom Erfolg Verwohnte, die Interviews mit
Hofberichterstattung verwechseln, gnadenlos wie Schmetterlinge aufzu-
spiessen, und schon mancher, der sie vorschnell im Sack zu haben glaubte,
hat sich hinterher gewundert, wie scharf diese immer freundliche
Journalistin schreibt. Anderseits erhalten Verbrecher und andere Verfemte
bei ihr eine Chance, werden Mérder zu Menschen.

Meilensteine sind ihre Gerichtsberichte sowie ihr publizistisches
Engagement gegen die Todesstrafe in den Vereinigten Staaten. Fir letzteres
hat sich die Sprinterin auf einen Marathon eingelassen, hat die Liebhaberin
von kurzen, prégnanten Texten ein Buch verfasst. Mit Uberwéltigendem,
internationalem Echo; sogar eine Gastprofessur hat man ihr in Wien
angeboten.

Doch wo nimmt sie diese ungebrochene Begeisterung fur den Journalismus
her? Warum hat eine nach 45 Jahren im Beruf und Hunderten von Artikeln,
Portrats und Reportagen, seltenen Kommentaren und Kolumnen in «Elle»,
«Zuri Leu» und «Weltwoche» nicht einfach genug? Margrit Sprecher ist
keine, die sich gerne erklart, aber manchmal macht sie Andeutungen: Sie
habe «weder schlechte Erinnerungen noch unerfillbare Traume», sondern
lebe ganz im Jetzt und finde immer das, was sie gerade tue, das Wichtigste.
«Es erflllt mich stets von Neuem voll und ganz», sagte sie kirzlich, «ein
Thema so zu fassen, bis die Geschichte, gewissermassen, wie ein reifer
Apfel von mir abfallt.»

Auf dass noch viele reife Apfel abfallen!

Yvonne-Denise Koéchli
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SPORT

Tages-Anzeiger -

Samstag, 30. November 2002

Verdiente der Prasident

am Marketmg eine Mllhon‘?

Werner Kohler sollam IMG-
Deal mitverdient haben. Der
Eishockey-Verbandsprisident
weist die Vorwiirfe von sich.

Von Daniel Germann

Am Donnerstag lehnte das Eishockeypar-
lament mit 12:8-Stimmen eine Untersu-
chung der Verbandsfinanzen ab und stellte
sich damit hinter Prasident Werner Kohler.
Gestern Freitag verdichtete sich aber ein
ungeheuerlicher Verdacht, der seit einiger
Zeit im Raum steht: Gemiss Recherchen
des «Tages-Anzeigers» soll der Verbands-
prisident vor zwei Jahren am Fiinfjahres-
vertrag mit der Vermarktungsagentur IMG
mitverdient und eine Million Franken in
den eigenen Sack gesteckt haben.

Gemiss einer Quelle, die ungenannt blei-
ben will, dem TA &ber vertrauenswiirdig
erscheint, war der urspriingliche Vertrag
mit 65 Millionen Franken dotiert gewesen.
Die beteiligten Parteien sollen die Summe
danach auf 64 Millionenreduziert und in ei-
nem Papier vereinbart haben, die 65. Mil-
lion dem Prisidenten als Vermittlungs-
gebiihr zukommen zu lassen. Kohler, IMG-
Direktor Marc Biver und Dominik Senn,
der den Deal fiir den Verband eingefidelt
hatte, sollen je ein Exemplar des Vertrags-
zusatzes besitzen. Kohlerund Senn streiten
die Existenz des Papiers ab, Biver wollte die
Vorwiirfe nicht kommentieren.

Nationalliga will pntersuchling

Werner Kohler wies die Vorwiirfe ent-
riistet von sich. «Das ist absoluter Un-
sinn. Offensichtlich lduft im Moment eine
Kampagne gegen mich. Ich habe nichts
zu verbergen. Die Geschiftspriifungs-
kommission besteht aus einem Anwalt
(Ivo Eusebio) und einem Bankdirektor
(Markus Griinenfelder). An jhrer Kompe-
tenz ist nicht zu zweifeln. Die Klubs diir-
fen ohne weiteres alle Unterlagen einse-
hen.»

Tatsédchlich registrierten die Geschifts-
priifer keine Unregelmaissigkeiten. Gleich-

den Verband abgetreten
und waren bei den Vertrags-

verhandlungen nicht da-
beiy

Die Erhidrtung der Vor-
wiirfe diirften schwierig

werden. Aufschluss iiber die
Stichhaltigkeit der schwer
wiegenden Anschuldigun-
gen konnten hochstens die
Biicher der IMG geben. Es
ist aber unwahrscheinlich,
dass Marc Biver seine Buch-
haltung zu Gunsten einer
Fishockey-internen Unter-
suchung 6ffnen wird. Der
Luxemburger hat die Rechte
vor einem Jahr an den
Schweizer Eishockey-Ver-
band (SEHV) :zuriickgege-
ben und sich aus dem Eis-
hockey verabschiedet.

Der Vermarktungsver-
trag zwischen dem SEHV

li‘ "
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Ein Verdacht girt um Werner Kohler.

zeitig entkriftet das den Vorwurf aber
noch nicht. Der Verbandsprisident wire
kaum so leichtsinnig gewesen, die Zusatz-
vereinbarung, von der weder Verband
noch Nationalliga etwas wussten, den offi-
ziellen Dokumenten beizufiigen. Skep-
tisch stimmt, dass der «SonntagsBlick»,
der den Deal im Sommer 2000 pubhk ge-
macht hatte, tatsichlich urspriinglich von
einer Garantiesumme von 65 Millionen
Franken geschrieben und auch die iibrigen
Vertragsdetails in erstaunlicher Genauig-
keit vorweggenommen hatte.

Die Anschuldigungen gegen Kohler be-
treffen auch die Nationalliga. Prisident
Franz A. Z6lch erklirte auf Anfrage: «Ich
habe schon von den Geriichten gehort. Ich
will sie aber nicht kommentieren. Ich
werde eine interne Untersuchung einlei-
ten. Werner Kohler hat gestern (am Don-
nerstag) vor dem Parlament anerboten,
die offenen Fragen mit uns zu klaren.»
Zolch behauptet, keine Kenntnisse von
den genauen Modalititen des IMG-Deals
zu haben. «Wir haben unsere Rechte an

und der IMG war im Herbst
2000 zu Stande gekommen.
Biver garantierte dem Ver-
band darin offiziell 64 Millionen fiir die
néchsten fiinf Jahre und schloss als Erstes
einen Dreijahresvertrag mit der Schweizer
Post ab, die dem SEHV pro Saison sechs
Millionen ‘Franken eintrigt. Der Zuger
Vermarkter Dominik Senn half der IMG
im Mandat bei der Sponsorensuche und
wurde dafiir ganz offiziell mit einer Mil-
lion Franken entlohnt

Verband muss IMG Provision zahlen

Bereits nach einem Jahr aber gab Biver
die Rechte wieder an den Verband zu-
riick - weil er von der arbeitsintensiven
Umsetzung der Vertrige iiberrascht wor-
den war. Die IMG erhilt vom SEHV iiber
drei Jahre verteilt 7,5 Millionen Franken
Provision, fiir die Sponsorensummen, die
iiber den Garantiebetrag hinausgehen
und die zum Teil erst jetzt fliessen. Die-
ses Geld hat den Verband in Liquiditits-
probleme gedringt und wurde zum Aus-
16ser der schwer wiegenden Vorwiirfe
gegen Werner Kohler. g
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Kohler verdiente am IMG-Deal mit

schriftliche Auftrag den Einzelrichter erst
am 10. Dezember erreicht hatte - und da-
mit sechs Tage nachdem der SEHV die

Dem TA liegt ein Dokument vor,
das dem SEHV-Prisidenten

eine Million Franken garantierte.
Werner Kohler gesteht, eine
Provision erhalten zu haben,
bestreitet aber die Hohe.

Von Daniel Germann

Am 30. November warf der «Tages-Anzei-
ger» mit Bezug auf eine anonyme Quelle
die Frage auf: «Verdiente der Prasident am
Marketing eine Million?» Gestern Montag
lief die Frist ab, die der Zentralvorstand
des Schweizer Eishockey-Verbandes
(SEHV) seinem Einzelrichter Heinz Tann-
ler zur Abklirung der Vorwiirfe gegen
Prisident Werner Kohler gesetzt hatte.
Statt Resultate gab es vorerst eine Frist-
verlingerung. Der gesetzte Zeitrahmen
war schlicht unrealistisch, zumal der

Einleitung einer Untersuchung kommuni-
ziert hatte.

Der Verdacht aber hat sich mittlerweile
erhirtet: Dem «Tages-Anzeiger» liegt die
schriftliche Vereinbarung zwischen Wer-
ner Kohler und der Senn Sportsmanage-
ment (SSM) vor, die Kohler im Zusam-
menhang mit dem IMG-Vermarktungsver-
trag eine Provision in der Héhe von einer
Million Franken zusicherte. Der besagte
Vertrag ist folgendermassen iberschrie-
ben: «Vereinbarung fiir die Provisionszah-
lung bez. Rechteiibernahme SEHV/NL
zwischen Senn Sportsmanagement und
Werner Kohler.»

Unter anderem wird darin ausgefiihrt:
«SSM und WK (Werner Kohler) arbeiten
beziiglich der Rechtelibernahme SEHV
zusammen. WK erhilt von SSM eine Pro-
vision fiir die Beratung in dieser Angele-

genheit ausbezahlt, sofern ein Vertrag

zwischen dem SEHV und IMG unter-
zeichnet wird.» Gemiss der Vereinba-
rung solite die Provision in zwei
Tranchen fliessen; die
erste unmittelbar nach
der Vertragsunterzeich-
nung, die zweite im Mai
2001 Das Papier datiert
vom 29. April 2000. Am
30. .August bestitigten
Kohler und IMG-
Direktor- Marc Biver an
der Vorsaisonpressekon-
ferenz des Eishockey-
Verbandes formell die
Zusammenarbeit.
Werner Kohler gab ges-
tern auf Anfrage zu, eine
Provision erhalten zu ha-
ben. Er versicherte aber gleichzeitig, ent-
gegen der Vereinbarung sei nicht die
ganze Million geflossen. «Ich habe eine
ermarktungs- und  Beratungsfirma
(Struko GmbH), im Rahmen derer ich

selbstverstindlich Provisionen erhalte.
Davon hat der Eishockey-Verband ge-
wusst. Der Deal mit der IMG belief sich

doktrin der amerikanischen IMG Provisio-
nen an Drittpersonen strikt untersagt.
Fir seine Arbeit erhielt Senn selber di-

Werner Kohler.

auf 64 und nicht - wie be-
hauptet - auf 65 Millionen.
Wenn eine Agentur dane-
ben eine Provision zahlen
will, hat das nichts mit
dem Eishockeyverband zu
tun. Ich lege Wert auf die
Feststellung, dass ich dem
SEHV nie einen Franken
‘weggenommen habe.»
Dominik Senn und
seine SSM, die nach der
Riicknahme der Rechte
bis -Ende Oktober den
Verband wieder vermark-
tete, fungierte beim Deal
als Schaltstation. Marc Biver {iberwies die
Provision fiir Kohler nach Zug, von dort
floss das Geld an den Prisidenten des
SEHV weiter. Der Umweg iiber eine dritte
Person war deshalb néotig, weil die Firmen-

rekt vom SEHV eine Million Franken. Er
soll sich gemiss einem Insider Ende Okto-
ber nicht zuletzt deshalb von Kohler und
vom SEHV geldst haben, weil er mit dem
Vorgehen von Kohler nicht mehr einver-
standen gewesen war. Die Vereinbarung,
die dem TA vorliegt, enthilt unter ande-
rem einen handschriftlichen Zusatz: «<SSM
ist nur Zwischenstation. WK trigt Verant-
wortung.» Senn, der wihrend der letzten
zwei Wochen in einem Sprachaufenthalt
in England weilte, war gestern vom Einzel-
richter befragt worden und stand dabei
unter starkem Druck.

Der Vertrag mit der IMG, der bei sei-
nem Abschluss als grosster Sponsoring-
deal in der Schweizer Sportgeschichte ge-
feiert worden war, endete, noch bevor er
eigentlich zu laufen begann. Im August

Kohler verdiente am IMG-Deal mit-

2001 kaufte der SEHV die Rechte zuriick;
weil sich die IMG nach offizieller Angabe
ausser Stande sah, die Massnahmen umzu-
setzen. Der Riickkauf belastet den Finanz-
haushalt des Eishockey-Verbandes iiber
drei Jahre mit 9 Millionen Franken und
war der Ausldser, dass -die Aﬂ‘a're iiber-
haupt an den Tag kam. .
Einzelrichter Heinz Ténnler lst in sei-
nen Abklirungen weit fortgeschritten. Er
beschrinkt sich nicht alleine auf den IMG-
Deal, sondern ermittelt auch innerhalb des
Verbandes. Von Interesse sind fiir ihn un-

ter anderem die Beziige von Werner Koh-
ler, dessen Mandat als Verbandsprasident
mit einer jihrlichen Entschidigung von
140 000 Franken und einem Auto vergiitet
worden sein soll. Dariiber hinaus soll er
sich fiir die Vermittlung von Sponsoren
eine Provision von zwei Prozent ausbe-
dungen haben. Gemiss Kohler ist diese
Klausel “schriftlich ‘festgelegt und dem
Verband bekannt.

Fragezeichen stehen aber auch hinter
dem Riickkauf der Rechte von IMG fiir
9 Millionen Franken. Gemiss Kohler setzt
sich die Summe aus fiinf Provisions-
tranchen an 1,5 Millionen Franken (total
7,5 Mio) und weiteren 1,5 Millionen Fran-
ken zusammen, die Biver bei der Vertrags-

unterschrift vorgeschossen hatte. Einige
Klubvertreter stellen die Hohe der Provi-
sion in Frage. In die kurze Mandatszeit der
IMG als Eishockeyvermarkter fiel unter
anderem der Abschluss des Vertrages mit
der Schweizerischen Post, die fiir drei
Jahre und insgesamt 18 Millionen Franken
als Hauptsponsor von Nationalliga und
Verband auftritt.
~Im Communiqué, das der Schweizer
Eishockey-Verband gestern Montag ver-
breitete, wird der schriftliche Bericht des
Einzelrichters fir spatestens Mitte Januar
m‘Aussxcht gestellt. Ob Wemer Kohler :
I noch Verbandspri t sein
wird, ist nach.den neusten Enthu.llungen
fraglich.
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Ein Skandal von unabsehbarem Ausmass

SEHV-Prisident Werner Kohler
zog die Konsequenz aus seinem
Millionen-Deal und trat am
Dienstag zuriick. Das ist mogli-
cherweise aber noch nicht das
Ende, sondern erst der Anfang
der Affére.

Von Daniel Germann

Der Schweizer Eishockeyverband (SEHV)
durchlebt zur Weihnachtszeit die grosste
Krise seiner bald 100-jahrigen Geschichte.
Nationalliga-Einzelrichter Heinz Tinnler
bestitigte am Dienstag an einer eilends
einberufenen Medienkonferenz in Bern,
was der «Tages-Anzeiger» am 30. Novem-
ber publik gemacht und am 24. Dezember
auch belegt hatte: Werner Kohler hat vor
zwei Jahren beim Abschluss des Vermark-

tungsvertrages mit der IMG eine Million.

Franken als Provision erhalten. Mit den
Vorwiirfen konfrontiert, hatte Kohler noch
am Montag zwar die Existenz des Vertra-
ges bestitigt, gleichzeitig aber behauptet,
in Tat und Wahrheit nie den vollen Betrag
erhalten zu haben.

Tiannler liegen die Bankbelege der
Uberwexsu.ngen vor, die Kohler definitiv
iiberfiihren. Die Million floss, wie im TA
vom Dienstag beschrieben, an der Ver-
bandskasse vorbei iiber die Zuger Senn
Sportmanagement (SSM) in  zwei
Tranchen zu je 500 0oo Franken auf ein
Schweizer und ein auslindisches Konto
auf der Kanalinsel Jersey.

Dominik Senn, der an der Ausarbeitung
des Vertrages mit der IMG mitgearbeitet
und spiter im Zusammenhang mit der

Umsetzu.ug von IMG-Direktor Marc Biver
ein Mandat erhalten hatte, fungierte als
Zwischenstation. Mit dem aktuellen Wis-
sensstand ist ihm in diesem Zusammen-
hang kein rechtliches Vergehen vorzuwer-
fen. Senn war bei der Uberweisung der
Million als Mittelsmann deshalb nétig,
weil die Firmenphilosophie der amerikani-
schen IMG Zahlungen an Drittpersonen
strikt untersagt. Er erhielt vom SEHV fiir
sein Mandat legal eine weitere Million
Franken und spiter gemaiss Biver wihrend
seiner einjidhrigen Arbeit als Mandatstra-
ger der IMG weitere 1,1 Millionen Franken
als Provision fiir Vertrige (Post, Feld-
schlbsschen); die er akquiriert hatte.

‘Weitere gravierende Verdachte

Der Eishockeyverband reagierte am
Dienstag mit seiner Information zur unge-
wohnten Zeit auf die Enthiillung der Ver-
einbarung zwischen SSM und Werner
Kohler. Der Zentralvorstand traf sich am
Heiligabend um sieben Uhr in der Frith
ohne seinen Prisidenten und liess sich
vom Einzelrichter iiber seine bisherigen
Ermittlungen informieren. Téannler ist auf
weitere gravierende Verdachtsmomente
gegen Kohler gestossen.

B IMG-Direktor Marc Biver soll beim
Riickkauf der Rechte nur 5 Millionen Fran-
ken plus den Vorschuss von 1,5 Millionen
zuriickgefordert haben, mit dem unter an-
derem die offizielle Provision fiir Dominik
Senn bezahlt worden war. Das wiirde ins-
gesamt G,5 Millionen Franken entspre-
chen. In der Verbandsbuchhaltung aber

licher Werbevertrige eine vertraglich ver-
einbarte Vermittlungsgebiihr-von 2 Pro-
zent zu. Diese Emschéd.lgu.ng musste Do-
minik Senn aus seiner Provision in der
Hahe von 10 Prozent zah-
len, die ihm als Vermark-
ter des Verbandes ver-
traglich zustand. Nach-
dem der SEHV die
Rechte vor einem Jahr
von der IMG zuriickge-
kauft hatte und seine Ver-
marktung wieder Senn
iiberlassen hatte, soll sich
Kohler aber gemiss den
Ermittlungen  Ténnlers
im ersten Jahr eine Provi-
sion von 7 Prozent, ab

ting» und liess sich fiir jeden einzelnen
Honorare, Spesen und eine Verwaltungs-
entschidigung auszahlen. Wie hoch die
Gesamtbeziige waren, steht noch nicht
fest. Alleine die obere
Grenze der Spesenent-
schiadigung im Bereich
«Marketing» betrug
40 000 Franken.

Und schliesslich der
schlimmste Verdacht:

B Die Vereinbarungen
mit dem SEHV sollen al-
lesamt erst im Sommer
2002 schriftlich formu-
liert und fiir die Jahre
1997, 1998, 1999, 2000 und

dem zweiten Jahr jeweils — 2001 riickdatiert worden
5 Prozent ausbedungen sein. Unterschrieben
haben. Insgesamt soll Do-  «Ich habe dem SEHV  wurden sie gemiiss Heinz
minik Senn rund 100 coo 55 e Tannler von verschiede-
Franken an den Prisiden- 111€ €1NEN Fr anken nen Mitgliedern der Ge-
ten iiberwiesen haben. schiftspriifungskommis-

weggenommen. » sion (siehe Kasten Seite
B Als Senn im vergange- 41). Verbands-Vizeprisi-
nen Oktober sein Mandat WERNER KOHLER  dent Jean Martinet sagte,

als Vermarkter des SEHV
zuriickgab und  die
Rechte an die Ostschweizer Firma ISA
gingen, soll Kohler erneut 5o Prozent der
Ablosesumme fiir sich beansprucht haben.
Gemiss Téannler ist in diesem Z

der Zentralvorstand habe

keine Kenntnis von den
Vereinbarungen gehabt.

Die Riickdatierung von Vertrigen ist

eine Falschbeurkundung und damit ein so

ffizialdelikt, bei dem die

hang aber bisher kein Geld gefl

haft von Amtes wegen und

B Gemiss den Aussagen von Heinz Tann-
ler liess sich Werner Kohler seine Man-
date beim Eishockeyverband iiber vier
verschied Verembarungen entschadi-

sind 9 Millionen aufgefiihrt. Wo sind die
fehlenden 2,5 Millionen?

B Kohler stand fiir die Vermittlung samt-

gen. Er kassierte einerseits eine Pauschale
als Verbandsprisident. Daneben fiihrte er
aber auch die drei Bereiche «Eventsy,
«Nationalmannschaften» und «Marke-

ohne Anzeige aktiv werden muss. Gleich-
zeitig setzt auch Einzelrichter Heinz
Tannler seine Umersuchungen fort. Sein

lIstandiger Bericht soll Mitte
Ianuar vorliegen. Er verfolgt unter ande-
rem auch noch den Fall eines Sponsoren-
vermittlers, dem im Zusammenhang mit
dem Vertrag mit dem Fleischwarenprodu-
zenten Beretta eine jahrliche Provision zu-

stehen wiirde. Es. geht dabei um eine
Summe von immerhin 40000 Franken.
Wermer Kohler hat dem Geschidigten
kurz vor Weihnachten einen Vergleich an-
geboten. Beim Eishockeyverband will man
von der Vereinbarung nichts wissen.
Samtliche Marketingangelegenheiten wa-
ren die Sache von Kohler.

Den Verband gesi:hidigt?

Parallel zu Ténnlers Ermittlungen priift
der Zentralvorstand derzeit, ob er gegen
Werner Kohler straf- und zivilrechtliche
Schritte einleiten soll. Alles andere aller-
dings wire eine Uberraschung. Der TA
kennt mittlerweile den Inhalt eines Briefes
von Marc Biver an Dominik Senn in Zu-

hang mit den Probl bei der
Umsetzung der Sponsorenvertrige, der
Brief ist vom 17. Juni 2001 datiert, und
Biver schreibt unter anderem: «Dazu
kommt, dass der SEHV 64 Millionen be-
kommt (eigentlich sind es ja 65 Mil-
lion)...» Biver bestitigt damit indirekt,
dass die Million, die an Kohler floss, Teil
des Vertrages mit dem Eishockeyverband
war. Falls sich diese Tatsache erhirtet,
hitte Werner Kohler nicht nur eine Provi-
sion kassiert, sondern auch den SEHV ge-
schidigt. Der Verband hitte damit einen
Grund, um straf- und zivilrechtlich gegen
den Prisidenten vorzugehen.

Werner Kohler dementiert das weiter-
hin und wiederholte, was er dem TA be-
reits am Montag diktiert hatte: «Ich habe
dem SEHV nie einen Franken weggenom-
men.» Der s7-jahrige Zentralschweizer
zog noch am Morgen des 24. Dezember die
Konsequenzen und trat von allen seinen
Amtern im SEHV zuriick. Er fiihlt' sich

...von unabsehbarem Ausmass

aber weiterhin unschuldig. Er bestitigt
zwar, dass nachtriglich Vertrige aufge-
setzt und unterzeichnet wurden. « Wir hat-
ten Probleme mit der AHV-und der Mehr-
wertsteuer und mussten deshalb meine
Beziige sauber festhalten», sagte Kohler.
Gleichzeitig bestreitet er, dass IMG beim
Riickkauf der Rechte nur eine Million pro
Vertragsjahr gefordert habe. Gemiiss Koh-
ler hatte Biver urspriinglich insgesamt
zehn Millionen Franken verlangt. «Das
war aber ein normales Feilschen um mog-
lichst gute Konditionen.»

Marc Biver weilt derzeit in Siidafrika im
Urlaub und konnte sich auf Anfrage nicht
genau an die Hohe der Summe erinnern.
Er konne sich aber kaum vorstellen, dass
IMG wirklich neun Millionen Franken ver-
langt habe. Er hat sich bereit erklirt, nach
seiner Riickkehr in die Schweiz Einzel-
richter Heinz T4nnler seine Biicher zu 6ff-
nen und damit zur vollstindigen Aufkli-
rung der Affire beizutragen.

Deshalb zeichnet sich eine Fortsetzung
weit in den Januar hinein ab. Noch liegen
lingst nicht alle Fakten auf dem Tisch. Die
Verbandsgeschifte werden interimistisch
von Vizeprasident Jean Martinet geleitet.
Der wortgewandte Romand, der frither als
Prasident des HC Fribourg-Gottéron nie
um einen publikumswirksamen Gag verle-
gen war, war am Dienstag fur einmal na-
hezu sprachlos. «Wir haben Werner Koh-
ler vertraut, er hat uns getauscht.» Und in
seinem Deutsch mit dem typisch franzosi-
schen Akzent rief er: «Er hett iis bschisse.»
Angesichts der vorliegenden Fakten ist
das eine glatte Untertreibung.

Wie das Geld geflossen ist

&

{1~ IMG (Suisse) SA %&

Werner Kohler
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International Sport Agency

1 ) IMG (Suisse) SA garantiert dem SEHV im August 2000
~ fr die Vermarktungs- und TV-Rechte wihrend s Jahren
64 Mio. Franken - 12,5 Mio. pro Jahr plus einen Vor-
schuss von 1.5 Mio., aus dem die Provision fiir die Senn
Spertmanagement (SSM) bezahlt wird.

4\ ‘Werner hohler erhilt yom SEHV Honorare, Spesen
und Ver id

(2) Der SEHV zahlt der SSM von Dominik Senn, die als
Vermittler im IMG-Deal auftrat, eine Provision von
1 Mio, Franken.

3\ IMG (Suisse) SA zahlt Werner Kohter fur die Vermitt-
Jung des Vertrages 1 Mio. Franken. Da Zahlungen an
onen gemiss der Firmendoktrin der IMG
nicht erlaubt sind, fliesst die Mjjlion itber die SSM.
Marc Biver sagt, er habe die Million an Seno und aicht

als Pri

b o o e o

sowie

als Leiter der Bereiche «Marketingy, «Events» sowie
«Natiopalmannschaften». Die Hohe det Summe steht

{5) Werner Kohler erhiit von der SSM Provisionen fir die
~ Vermittlungen von Spow»mnvtmigcn in der Hohe
von knapp 100 600 Franken.

6 Domintk Senn erhiilt von der International Sport
Agoncy (I8A) in Buchs, dic Anfang November SSM
als Vermarkier des SEHV abléste, eine so genannte

Abschlagszahlung. Kohler fordert von dieser o Prozent
fir sich personlich. Geld ist aber keines geflossen.

% {7) tm August 2001 kauft der SEHV die Rechte von IMG

|1 Mio., |
Dri
D e ‘1 7@?&‘ :]__._p ggﬂ'l‘! épo&manégem an Kobler gezahit.
3 é\» é} 5 A
noch nich fest.
P N——

zuriick und zahlt dafiir gemiiss Kohler 7.5 Mio. Franken

plus den Vorschuss von 1.§ Mio. Einzelrichter Heinz
Tiinnler Hegen Aussagen vor, wonach die IMG fiur den

Riiekkauf nur s Mio. plus die Riickzahlung des
Vorschusses von 1§ Mio.gefordert habe.
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iver widerspricht
x-Prisident Kohler

Der Verdacht, dass beim
Riickkauf der Eishockey-
Vermarktungsrechte des
SEHV von der IMG nicht
alles mit rechten Dingen
zugegangen ist, erhartet
sich. Es fehlen 1,5 Millio-
nen Franken.

Von Daniel Germann

Der Skandal um Werner Kohler
zieht immer weitere Kreise. Vor
-vier Tagen belegte der «Tages-An-
zeiger», dass der Prisident des
Schweizer  Eishockeyverbandes
(SEHV) bei der Vergabe der Ver-
marktungs- und Fernsehrechte im
Sommer 2000 an die IMG eine Mil-
lion in den eigenen Sack gesteckt
hatte: Kohler trat darauf auf Druck
des Zentralvorstandes von all sei-
nen Amtern zuriick.

Bankgarantie iiber 6 Millionen

Nun verdichtet sich auch der
Verdacht, dass bei der Riicknahme

der Rechte im Sommer 2001 nicht
alles mit rechten Dingen-zugegan--
gen jst. Werner Kohler beharrte -

bisher auf der Aussage, dass die
IMG fiir die Auflésung-des:64-Mil-
lionen-Deals 7,5 Millionen Franken
(1,5 Millionen pro Vertragsjahr)
plus die Riickerstattung eines Vor-
. schusses von 1,5 Millionen Franken
gefordert hatte. Das entspricht ei-
ner Gesamtsumme von 9 Millionen
Franken, und die wurde den Natio-
nalliga-Gesellschaftern bei der
Versammlung am 24. November in
Spiez per Folie auch prisentiert.
Marc Biver, Direktor des verant-
wortlichen Schweizer IMG-Able-
gers, erklirte gestern dem «Tages-
Anzeiger» nun aber, IMG erhalte

lediglich 7,5 Millionen. Die Summe
setzte sich gemiss Biver aus dem
Abldsebetrag von 6 Millionen und
dem Vorschuss von 1,5 Millionen
zusammen. Fiir die 6 Millionen hat
IMG vom SEHV eine Bankgarantie
erhalten. Gemaiss Biver sind bisher
4,5 Millionen geflossen.

Zwei Aussagenim Vertrag

Der Einzelrichter des Eis-
hockeyverbandes, Heinz Ténnler,
hatte bei der Vorstellung seines
Zwischenberichts am Dienstag in
Bern bereits von widerspriichli-
chen Aussagen im Zusammenhang
mit dem Riickkauf der Rechte ge-
sprochen. Zumindest eine Person
hatte ihm gegeniiber ausgesagt,

dass Biver lediglich eine und nicht '

1,5 Millionen pro Vertragsjahr ge-
fordert haben soll.

Nach den Aussagen der Direkt-
betroffenen besteht nun eine Dis-

krepanz von 1,5 Millionen Franken,

die im Moment keiner schliissig er-
kliren kann. Verbandsdirektor
Peter Liithi, der den vom 8. August
2001 datierten Riicknahmevertrag
mitunterschrieben hat, sagt, es
gibe zwei Aussagen im Vertrag:

1. «Der SEHV verpflichtet sich,
der IMG fiir die Riicknahme der
Rechte 7,5 Millionen Franken zu
zahlen.»

a

BILD GILRON/IG‘:Y STONE
Licht ins Dunkel gebracht
hat IMG-Direktor Marc Biver.

2. (im Anhang) «IMG ist berech-
tigt, den Vorschuss von 1,5 Millio-
nen Franken geltend zu machen.»

Die entscheidende Frage ist nun,
ob der Vorschuss in den 7,5 Millio-
nen Franken enthalten ist oder

- nicht. Biver behauptet ganz klar Ja.
.Er weilt derzeit in Stidafrika in den

Ferien und schickte gestern eigens
seinen Buchhalter in die Schweizer
IMG-Zentrale im neuenburgischen
Hauterive, um den Sachverhalt ab-
zuklidren. Welches Interesse sollte
der IMG-Direktor haben, seinen
eigenen Gewinn zu schmilern?

Auf welchen Kanilen?

Einzelrichter Heinz Ténnler er-
mittelt derzeit weiter, hat bisher
aber wegen der diversen Absenzen
noch keinen Zugang zu den Akten
im SEHV-Sekretariat in Ziirich er-
halten. Er wollte zu den Aussagen,
die dem TA vorliegen, keine Stel-
lung beziehen und verwies auf das
laufende Verfahren. Verbandscon-
troller Roland Paly, der bei den bis-
her getitigten Uberweisungen an
die IMG die Zahlungsanweisung
zusammen mit Kohler unterschrie-

" ben hat, war nicht erreichbar. Er

befindet sich ebenfalls in den Fe-
rien. An der Medienkonferenz am
Dienstag hatte er ausgesagt, dass
bisher 5 Millionen Franken in zwei
Tranchen an die IMG iiberwiesen
worden seien. Auch das deckt sich
nicht mit der Aussage von Biver
(bisher 4,5 Millionen).

Der Skandal im Eishockeyver-
band nimmt damit immer grossere
Ausmasse an. Ein Ende der Affire
ist nicht abzusehen. Selbst wenn
sich herausstellen sollte, dass die
Diskrepanz von' 1,5 Millionen auf
ein Missverstindnis zuriickzufiih-
ren ist, stellt sich immer mehr die
Frage: Wer weiss eigentlich noch,
auf welchen Kanilen und wohin
im SEHV das Geld geflossen ist?
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Hockey-Verband
geht das Geld aus

Fall Kohler weitet sich aus: Fernsehen half mit Vorschuss

VON DANIEL GERMANN

ZURICH/ DAVOS Die Affire um den
zuriickgetretenen Verbandsprasidenten
Werner Kohler bedroht zunehmend die
Existenz des Schweizerischen Eis-
hockeyverbandes (SEHV): Es droht das
finanzielle Grounding. Anfang Dezem-
ber konnte der SEHV seinen Verpflich-
tungen nur noch nachkommen, weil das
Schweizer Fernsehen 2,5 Millionen aus
dem Fernsehvertrag vorschoss. Der Be-
trag wire erst im April fallig geworden.
Der Eishockeyverband benétigte den
TV-Vorschuss in erster Linie, um den Na-
tionalligaklubs die erste Tranche des Gel-
des aus dem Vermarktungsvertrag zu-
kommen zu lassen. Anfang Dezember
standen jedem der zwolf Nationalliga-A-
Vereine 200000 Franken zu. Weitere
200000 Franken sollen im Marz folgen.
Ob der Verband dannzumal noch zah-
lungsfihig ist, bleibt fraglich. Im Prinzip
stehen dem SEHV aus dem TV-Deal
(5,2 Millionen Franken pro Jahr) erst in
der kommenden Saison wieder Beziige
zu. Spétestens im Friihling wird der vor-
geschossene Betrag also fehlen. Der ab-
getretene Prasident Werner Kohler hatte

Uber vier Kanile Honorare und Spesen
bezogen: Ex-Prasident Kohler - FOTO: KEY

auf Grund der prekéren finanziellen Si-
tuation im Verband bereits im September
eine lineare Budgetkiirzung von zehn
Prozent verfiigt. Die Nationalliga, die fiir
die Meisterschaft zusténdig ist, stoppte
samtliche Projekte bis auf weiteres. Zu
den Sparopfern gehort unter anderen
auch Nationalcoach Ralph Krueger, der
zustimmte, zehn Prozent seines Salérs in
eine Leistungsprdmie umzuwandeln. In
den Klubs wichst die Angst, am Ende fiir
die Verpflichtungen des Verbandes gera-

destehen zu miissen. Gemaiss Statuten

- haften sie solidarisch.

Die aktuelle Situation ist eine direkte
Konsequenz aus der Affdre Kohler. Trotz
des operativen Gewinns in der H6he von
2,2 Millionen Franken schloss der SEHV
das letzte Geschéftsjahr mit einem Defi-
zit von 1,42 Millionen Franken ab.
Schuld daran "waren Mehrwertsteuer-
nachforderungen in Héhe von 959000
Franken und der Riickkauf der Vermark-
tungsrechte von der IMG, die den Ver-
band schwer belasten und den Fall von
Werner Kohler letztlich auslosten.

Am letzten Dienstag hatte der «Tages-
Anzeiger» nachgewiesen, dass Kohler
beim Verkauf der Vermarktungsrechte
eine Provision von einer Million Franken
in den eigenen Sack steckte. Kohler muss-
te darauf zuriicktreten. Mittlerweile wer-
den praktisch taglich neue Ungereimthei-
ten bekannt. Gemiss den Ermittlungen
von Eishockey-Einzelrichter Heinz Tann-
ler soll Kohler vom Verband iiber vier ver-
schiedene Kanile Honorare und Spesen
bezogen haben. Zum Riickkauf der Ver-
marktungsrechte gibt es widerspriichliche
Aussagen von Kohler und IMG-Direktor
Marc Biver. .
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Unwissenheit als Tatbestand

Die «Affére Kohler wird weitere personelle Konsequenzen haben. Der Arger in den Klubs wiéchst

VON DANIEL GERMANN

zORICH Morgen Montag trifft sich Eis-
hockey-Einzelrichter Heinz Ténnler mit
IMG-Direktor Marc Biver, um die letzten
Fragen in der «Affire Kohler» zu kldren
(siche auch Kasten). Gegen Ende der
Woche wird der Zentralvorstand des
Schweizer Eishockey-Verbandes (SEHV)
seinen Bericht erhalten.

Schon jetzt aber ist klar: Der SEHV
wird momentan von seiner grossten Kri-
se erschiittert. Werner Kohler hat- beim
Verkauf der Vermarktungsrechte im
Sommer 2000 nicht nur eine Million
Franken als Provision in den eigenen
Sack gesteckt. Er hat zudem wahrend
seiner hseinhalbjéhrigen  Amtszeit
offensichtlich systematisch an Verbands-
geschiiften mitverdient.

Honorare von dritter Seite, von denen
der Verband nichts wusste

Er kassierte Mandatsentschadigungen
vom SEHV, Provisionen von der Senn
Sportsmanagement, die den Verband
vermarktete, und er erhielt Honorare
von dritter Seite fiir Aufgaben, die er in
seiner Funktion als Verbandsprisident
wahrmahm. Die SoNNTAGSZEMUNG kennt
den Fall der Weltmeisterschaft 1998, bei
der Werner Kohler von der CWL fiir sei-
ne Arbeit im Organisationskomitee ein
Honorar in der Héhe von 100 000 Fran-
ken kassierte, von denen im SEHV nie-
mand etwas wusste. Der Kreuzlinger
Vermarkter hatte dem Verband fiir das
nationale Marketing 1,5 Millionen Fran-
ken garantiert und das Organisations-
komitee zusammengestellt, dem Kohler
vorstand.

Wie hoch der Betrag ist, den Wemer
Kohler als Président des SEHV verdient
hat, ldsst sich derzeit nur vermuten.
Alleine vom SEHV diirfte er wihrend
der sechseinhalb Jahre rund eine Million
Franken an Honoraren und Spesen er-
halten haben. Umso erstaunlicher ist es,
dass bis zum 24. Dezember und dem ers-
ten Zwjschenbericht von, Ejnzelrichte
Hemzw%‘F E t
vorstand . (ZV) etwas davon gewusst
haben will.

Neben seiner Funktion als Prasident
2usitzlich drei Mandatsvertrige

Die verbandsinterne Kontre  offen-
sichtlich versagt. Werner Kohler' ‘erhielt
in. seiner Funktion als Prisident eine
Entschédigung von 20 000 anken, die
iibrigen” ZV-Mitglied (nut / h
von Peter Luthl der ein Angestellter
vom SEHV ist) werden mit. jihrlich
10000 Franken entschiddigt. Daneben
besass Kohler allerdings zusitzlich drei

Mandatsvenrage als Chei der
Unter it Nati
schaften, Events und Vermarktung.

Gemiss den Untersuchungen Tinnlers
wurden die entsprechenden Vertrige
erst im Sommer 2002 aufgesetzt, bis ins
Jahr 1997 zuriickdatiert und von Mitglie-

ler niemand ¥im Zentral-

Die wertvollen Dienste, die Kohler in seiner Amtszeit fiir das Schweizer Eishockey leistete,
sind durch den Skandal zu einer Randnotiz geworden

FOTO: MICHELE LIMINA/KEYSTONE

- Lange hat Marc Biver
geschwiegen. Nun mischt
sich der Direktor von IMG
. Schweiz zunehmend:in .
“die Affare um den zuruck
| gétretenen SEHV-Prisi-
denten Werner Kohler
ein. Bereits am 28. De-
zember hatte er dem
«Tages-Anzeigem erklart,
der Riickkauf der Vermark-
tungsrechte habe den
SEHV nur 7,5 und nicht -
wie von Kohler ausgewie-

gekostet. Gestern nun er-
klarte er der Westschwei-
zer Tageszeitung «Le Ma-
tinw, dass das urspringli-
che Angebot zur Uber-
nahme der Vermarktungs-
rechte 65 und mcht wie
spater

sen - 9 Millionen Franken .

Dominik Senn (dem bis-
herigen Verbandsvermark-
ter; die Red:) getroffen
habe, habep;wir uns auf

_enne Summe von 65 Mil-
“Jionen Gbe Tinf Jahre ge-

einigt. Danach hat mir
Senn gesagt, von dieser
Summe miisse eine Milli-
on als Kommission an
Kohler bezahlt werden.
Ich weigerte mich. Dieser
Vorschlag widersprach
meinen ethischen Prinzi-
pien. Ich akzeptierte

aber, 1,5 Prozent der Sum-

me als Provision an die
Firma von Senn (Senn
Sport die

Ist der IMG-Deal doch 65 Millionen Franken wert?

dem der «Tages-Anzeigen
am 30. November den
entsprechenden Verdacht
publik gemacht hatte,
liess Werner Kohler von
seinem Anwalt ein Com-
muniqué verbreiten, in
dem unter anderem
stand: «Entgegen dem TA-
Bericht gab und gibt es
zwischen IMG und SEHV
bzw. Werner Kohler auch
keine Zusatzvereinbarung
(...), welche zu Lasten des
SEHV eine ‘Abzweigung
von einer Million Franken
(und damit eine Vermin-
derung des Entschadi-

Red.) zu Giberweisen.» Die

entsprechenden Transak-

tionen sind vertraglich
halten. Werner

64 Millionen Franken be-
tragen habe. Die Zeitung
zitiett Biver: «Als ich mich
mit Werner Kohler und

festg
Kohler bestreitet, dass je-
mals tber eine Summe
von 65 Millionen disku-
tiert worden war. Nach-

von an-
gebhch zunéchst 65 Mio.
Fr. auf 64 Mio. Fr.) vor-
sah.» Bestatigt sich Bivers
Aussage, drohen Kohler
ein strafrechtliches Ver-
fahren und Schadenersatz-
forderungen von Seiten
des SEHV. GER

dern der Geschiftspriifungskommission
(GPK) unterschrieben.

Auch deshalb geraten neben Werner
Kohler zudem die vier Mitglieder der Ge-
schiftspriifungskommission sowie der
Controller des Eishockey-Verbandes,
Roland Paly, zunehmend ins Zwielicht.
Paly musste simtliche hheren Betrige
mit seiner Unterschrift absegnen und
miisste damit im Prinzip Kenntnis von
den Uberwei an den Prisident
gehabt haben.

Haben der Controller und die GPK ihre
Kompetenzen iiberschritten?

Paly verwies gestern auf das laufende
Verfahren und wollte sich gegeniiber der
SONNTAGSZEITUNG nicht dussern. Er sagte
nur: «Ich habe ein reines Gewissen.» Der
Prisident der Geschéftspriifungskommis-
sion, Markus Griinenfelder, war fiir eine
Stellungnahme nicht erreichbar und rief
auch nicht zuriick.

Mit dem aktuellen Informationsstand
ist weder Paly, Griinenfelder noch einem
der anderen drei GPK-Mitglieder (Ivo
Eusebio, Andreas Miinch und Bernard
Theler) bose Absicht zu unterstellen. Sie
miissen sich aber den Vorwurf gefallen
lassen, der Aufsichtspflicht nicht nachge-
kommen zu sein und moglicherweise ihre
Kompetenzen {iberschritten zu haben.
Gemiss den Statuten des SEHV hat die
GPK eine reine Kontrollfunktion und
darf hochstens so genannte Global-
budgets, aber nicht Honorare einzelner
Funktionére absegnen.

In den Klubs trachtet man nach einer
Neubesetzung der g Spitze
Ein Blick auf das Organigramm (sieche
Grafik) verdeutlicht, wie es moglich war,
dass sich Werner Kohler wihrend seiner
Amtszeit mehr oder weniger unkontrol-
liert bewegen und bedienen konnte. Er
war einerseits der strategische Kopf (als
Prisident von Verband und National-
mannschaft), daneben aber auch opera-
tiv (als Verantwortlicher fiir Events und
Marketing) titig. Und er setzte eingelei-
tete Massnahmen teilweise gleich auch
selber um. Er leistete dabei unschétzbare
Dienste fiir das Schweizer Eishockey.
Die aber sind durch das Ausmass des
Skandals mittlerweile lingst nur noch
eine Randnotiz.

Werner Kohler hat die Konsequenz
gezogen und ist zuriickgetreten. Ein straf-
und zivilrechtliches Nachspiel wird ange-
sichts der Fiille der Verfehlungen immer
wahrscheinlicher. In den Vereinen
wichst derweil die Absicht, es nicht ein-
fach bei einem Prisidentenwechsel zu
belassen, sondern .die Verbandsspitze
personell vollstindig neu zu besetzen.
Roland Paly und die vier Mitglieder der
Geschiftspriifungskommission ~ haben

.sich untragbar gemacht. Der Druck

wichst aber auch auf die iibrigen neun
Mitglieder des Zentralvorstandes. Ihr
Unwissen macht sie in den Augen der
Meinungsfiihrer zu Mittitern.

Wie Werner Kohler den Schweizerischen Eishockeyverband regierte

Das Orgar_ligramm des Verbandes

Parlament 24 Mitglieder

1131k 1ik2d X224% 2ERAX Rid

Rolf Bachmann
Président

Exekutivkomitee e Geschiftspriifungs-
Zentralprasident kommission
e Markus Griinenfelder
e Ivo Eusebio
Controller Vizeprasident o Andreas Miinch
Roland Jean
Paly Martinet ® Bernard Theler
Prasident Prasidenten Pras. National- Prasident Prasident Prasident Direktor Rechtsberater Infon]'nni.on/'
ionalli i mannschaften Events Marketing Schiedsrichter SEHV Kommunikation
Franz A. Toni Thény (Ostschweiz) HESTWE  Godi Peter Peter Patrick
Zlch Erich Siegenthaler (Zentral-) Stauffer Liithi Milllhaupt* Reber*
Jean-Marie Viaccoz (West-) *nicht stimmberechtigt
‘Werner
Kohler
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Laudatio

fur die Artikel Enthiillungen im Fall «kKohler»
von Daniel Germann
erschienen in Tages-Anzeiger/SonntagsZeitung

vom 30. November 2002 bis 5. Januar 2003

Sie kénnen sich erinnern, vielleicht, am Ende des vergangenen Jahres, als
ein Skandal in einem grossen Sportverband Schlagzeile machte. Der
Président kam zu Fall, die ganze Organisation wurde durchgeschiittelt, und
kommt seither noch immer nicht so richtig auf die Beine.

Begonnen hat es mit Geriichten, wie sie schon langer kursierten, doch
festmachen liessen sie sich nicht — und wenn Daniel Germann, Sport-
redaktor beim Tages-Anzeiger, nicht so hartndckig dran geblieben wire —
wer weiss.

Er hatte die Geduld zu warten, hat recherchiert, hat fur die Tipps, die er
bekommen hat, Bestatigung gesucht, war, so liess ich mir aus der
Redaktion erzahlen, die ihn in schwieriger Zeit mitgetragen hat, auch von
Zweifeln befallen — denn, und das muss man hier wissen, mit dem
Betroffenen hatte Germann, so wie viele andere Sportreporter auch, gute
Beziehungen. Unermudlich aber und unerschrocken hat er die Fakten
zusammengetragen. Hat den Beteiligten damit konfrontiert. In mehreren
Folgen, weil taglich Neues dazu kam, hat er uns minutiés aufgezeichnet, wie
und warum sich der Prasident des Schweizer Eishockeyverbandes mit
Provisionen an einem Deal bereichert hat.

Diese journalistische Leistung gehort, so findet die Jury, ausgezeichnet.
Auch deshalb, weil — im Sport sehr ausgepragt — sich Journalisten und
Funktiondre nah sind. Oft ist man sozusagen als «Tross» zusammen
unterwegs. Per du und abends beim Bier, da kommt man auch zu
Geschichten. Daniel Germann hat bewiesen, dass man, trotz Ndhe zu einem
Verbandspréasidenten, Distanz halten, und somit gezeigt, dass man auch im
Sportjournalismus durchaus kritisch bleiben kann.

Barbara Burer



Der ZUrcher Journalistenpreis
2003

wird

Herrn Michael Marti

fUr seinen Artikel

Bitte, bitte ein Bier!

erschienen in der NZZ am Sonntag vom 11. August 2002

verliehen.

ZUrich, 8. Mai 2003

Die Jury:
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Andreas Isenschmid

Pl e fp

Barbara Burer Esther Girsberger
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Felix E. MUller Peter Studer



NZZ am Sonntag e 1. August 2002

Die In-Bedienung misstraut der Dienstleistung, weil sie in ihr den sozialen Unterschied von Herr und Knecht ausmacht. Szene-Klub in Zilrich. (Nicolas Y. Aebi)

Bitte, bitte ein Bier!

Warum fasst das Personal in der hiesigen In-Gastronomie eine schiichterne Bestellung
gleich als grobe Beleidigung auf? Die Polemik eines Gastes. Von Michael Marti

Der Tresen ist eine Ort ohne Trost,
ein Ort, wo der Wunsch nie auf die Er-
fillung trifft. Vor dem Tresen stehen
sehr viele Menschen: Sie sind durstig
und warten. Hinter dem Tresen stehen
einige wenige Menschen: Sie alle
haben diesen harten Blick, der stets an
einem vorbeizielt, der sagen soll, dass
ihnen heute Abend keiner, aber gar kei-
ner bléd kommen soll. Diese Frauen
und Minner hinter dem Tresen sind in
der Regel sehr jung und sehr hiibsch -
sie sind allerdings so freundlich wie
ein Zivilschutzbunker, und vermutlich
wiinschen sie sich, dass an diesem
Abend iiberhaupt keiner kommt; mal
abgesehen von einem Regisseur, der
ihnen eine Hauptrolle in seinem neuen
Film anbietet, oder einem Photogra-
phen, der sie zum Star macht.

Deshalb ist es fiir diese jungen und
hiibschen Frauen und Minner hinterm

Tresen natiirlich eine schwere Enttiu-
schung, wenn plétzlich ein Gast vor ih-
nen steht. Ein Gast, ein gewdhnlicher
Gast, der auch noch zu sagen wagt:

«Hallo, bitte ein Bier!»

Dass die Bedienung gar keine ist,
sondern eine wohlgewachsene Deko-
ration, ist ein sonderbares Phinomen,
welches in sogenannten In-Klubs, In-
Bars, - In-Lounges, In-Restaurants zu
beobachten ist. Idealtypisch zeigt sich
diese notorische Dienstleistungsver-
weigerung, diese offene Gastfeind-
lichkeit in der Ziircher Gastroszene, an
Ausgehzielen, die «Primitivo» heissen,
«Pier West», «Rohstofflager», «Toni
Molkerei», «Acapulco», «Gessneral-
lee», «Indochine» oder «Purpur». Es
sind Orte, die furchtbar angesagt sind,
wie es heisst, und die den nach Sensa-
tionen suchenden Szeneginger zumin-
dest temporar von der Paranoia erld-

sen, sich am falschen, nicht angesagten
Ort aufzuhalten. Und es sind auch
diese Orte, die Ziirich den mittlerweile
weltweit gefestigten Ruf einbrachten,
eine Trendstadt zu sein. Ja, eine Trend-
stadt, «one of the most refreshing
urban experiences», wie etwa das
britisches Lifestyle-Magazin «ID» jubi-
lierte.

Gut, die Anerkennung aus dem Aus-
land konnte man sich gefallen lassen.
Man konnte auch versuchen, sie zu
verstehen, in Ruhe dariiber nachzu-
denken. Etwa bei einem Bier.

«He! Hallo! Bitte ein Bier!»

Bloss, warum raumt das Barpersonal
an diesen Orten in geradezu aufreizen-
dem Zeitlupentempo den Kiihlschrank
ein, poliert Glidser minutenlang und
leert simtliche, samtliche Aschenbe-
cher langsamer als ein bekiffter Hippie,
der eine Schnecke verschluckt hat -

wihrend vor dem Tresen eine Wand
von Menschen wartet und dahinter
noch eine Wand von Menschen? War-
um muss der Gast betteln, um bestellen
zu diirfen? Und betteln, um zu bezah-
len? Warum quittiert an diesen Orten
die Bedienung jede Bestellung mit ei-
ner Miene, als habe man gerade ihre
Mutter verwiinscht?

«He! Hallo! Ich will ein Bier!»

Vielleicht liegt das Problem darin,
dass diese jungen Minner und Frauen
hinter dem Tresen ein Handlungsmus-
ter verachten, das ungliicklicherweise
ihren Job ausmacht: das Dienen. Die-
nen, selbst im Teilzeitverhiltnis, gilt
als eine Aufgabe, die sozial Schwache
zu erledigen haben, Dienen gilt als gro-
be Zumutung fiir Menschen mit Selbst-
bewusstsein. Und selbstbewusst sind



Bitte, bitte ein Bier!

sie, diese in der Regel sehr jungen und
sehr hiibschen Frauen und Minner,
denn sie haben mancherlei Talente:
Tagsiiber studieren sie Kunstgeschich-
te oder Ethnologie, sie schreiben an
einem Drehbuch, sie singen in einer
Independent-Band oder modeln in Zii-
rich, Basel, vielleicht mal in Paris. Sie
tun dies und das - je nach dem, ob sie
es am Morgen aus dem Bett schaffen.
Aber auf diese Weise kriegt man nicht
die Miete zusammen, und so stehen sie
am Abend hinter der Bar. Nicht weil sie
dazu Talent hitten, dazu gerade nicht.
Sondern weil irgendeiner dieser In-
Klub-, In-Bar-, In-Lounge-, In-Restau-
rant-Besitzer der Meinung ist, dass sie
hinterm Tresen apart aussehen.

Die Geringschitzung des Dienens
gilt obendrein als fortschrittlich. Die
In-Belegschaft misstraut der Dienst-
leistung, weil sie in ihr den sozialen
Unterschied von Knecht und Herr aus-
macht und verurteilt. Diese Verweige-

rungshaltung ist kindlich und falsch:

Einen Dienst zu leisten, ist nicht mehr
als eine zeitlich beschrinkte Aufgabe,
mitnichten eine Rolle fiirs Leben. Und
in ein paar Jahren sind sie ohnehin alle
zu wenig jung fiir einen Job an der Bar.
Ubrigens: Der Gast ist bekanntlich
ein geradezu einfiltiges Wesen. Ein Li-
cheln der Bedienung reicht aus, damit
sein Hirn Gliickshormone ausschiittet.
Auch der Gast triumt davon, am Tre-
sen entdeckt zu werden. Nicht als
Fotomodell, sondern als Gast.:

Pidagogen, Philosophen

Das Fehlen eines gereiften Berufs-
verstindnisses in der In-Gastronomie
fiihrt mitunter zu grotesken Situatio-
nen, in einem Akt pubertirer Aufleh-
nung versteht sich die In-Bedienung
plotzlich als Pidagoge: «Du musst
eben bitte sagen. Schoén bitte sagen!»
Oder als Philosoph: «Wenn du zwanzig
Minuten an der Bar wartest, stirbst du
auch nicht friiher!»

Mag sein, dass die Ziircher Szene-
Gastronomie Weltgeltung verdient.
Auf jeden Fall hat sie das Kunststiick
vollbracht, ein ehernes Axiom des Ka-
pitalismus zu stiirzen: Nicht wer zahlt,
befiehlt ~sondern derjenige, der ein-
kassiert. Solche Verhiltnisse herrsch-

ten letztmals in den kommunistischen
Mangelwirtschaften.

«He! Hallo! He! Wo bitte bleibt mein
Bier?»

Selbstverstindlich gilt der Einwand,
dass dieses Elend, das Ziirich zur
Trendstadt macht, nie méglich wire
ohne die Giste. Die Lage ist um so irri-
tierender, als auch das Publikum an be-
sagten Orten oft sehr hiibsch und sehr
talentiert ist. Die Giste schreiben
ebenfalls an Drehbiichern, sie sind
nicht bloss Studenten, sondern gar Do-
zenten der Kunstgeschichte, und sie
modeln nur noch in Paris, Mailand
oder London. '

Drogen und Miss Sixty
In-Publikum und In-Personal sind
sich also sehr dhnlich, sie alle miissten
sich doch mogen, denn sie tragen
dieselben Miss-Sixty-Jeans spektakulir
tief auf der Hiifte, und auf dem Steiss
erkennt man dieselben Tattoos. Gast
und Bedienung brauchten sich gegen-
seitig nichts vorzumachen, erst recht
wissen sie voneinander, weshalb sie

“hier sind: weil alle anderen hier sind.

Weil alle anderen hier sind - es gibt
keine tiefer gehende Erkldrung, und
dies macht das Elend noch elender.

Zugegeben, es mag flir einige Giste
eine absonderliche Lust sein, sich fiir
teures Geld immer von neuem demiiti-
gen zu lassen; etwa wie Manager Spass
darin finden, sich von einer Domina
auspeitschen zu lassen. Aber selbst
wenn man die sadomasochistischen
Praktiken am Tresen nicht abartig nen-
nen will, so provozieren sie doch psy-
chische Folgeschiden. Ein Indiz dafiir
ist der ungeziigelte Konsum von aller-
lei Pillen und Plilverchen an vielen die-
ser erwihnten Orte: Mancher In-Gast
scheint der fortwihrenden Erniedri-
gung nur noch unter Drogeneinfluss
gewachsen zu sein. Es ist eine bittere
Ironie, dass-auf der Toilette der Gast
endlich schnell und freundlich bedient
wird, von einem zuvorkommenden Al-
baner beispielsweise, der alles serviert,
was verboten ist. Sein Licheln ist sogar
gratis - vielleicht kaufen alle deshalb
dieses Zeugs.

Aber am Tresen gibt’s keinen Trost
und manchmal iberhaupt nichts.

«Verdammt! Ich will jetzt mein Bier!

_Endlich, mein Bjerl» -

Miusst‘du mir nicht

«Vergiss-es!-S _
ch bis jetzt auch -

kommen. Ich h:
anstindig behandelf;
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fur die Arbeit Bitte, bitte ein Bier!
von Michael Marti
erschienen in der NZZ am Sonntag vom 11. August 2002

«Bitte, bitte ein Bier!» steht (iber dem Text von Michael Marti in der «NZZ am
Sonntag». Der Anlass: Gedanken eines Szenengéngers, dem der Kragen
platzt, weil er einfach seine Stange nicht bekommt. Die Durchfuhrung: Ein
Meistersticklein von geringem Umfang, dafir aber reich orchestriert.
Alltagsprosa vom Feineren, obzwar am Sonntag publiziert. An der richtigen
Stelle Ubrigens, nachdem wir uns angestrengt bis auf Seite 65 des
Intelligenzblatts durchstudiert haben.

Journalist Marti wartete also lange auf sein Bier, l&nger jedenfalls als an der
Bar im Hauptbahnhof. Er klagt pointiert, ohne zu leiden. Denn wéhrend er
wartet, was ja die eine Haupttatigkeit des Einzelgéngers in der Szene ist,
frént er auch jener anderen — dem witzig-kithlen Schméah (ber die Szene
selber. Man liest den Text mit steigendem Vergnigen; auch mit
Schadenfreude. Denn der Autor ist ziemlich hochnasig dem Dienstgewerbe
gegenuiber, und so gelingt ihm ein Doppelportrat, das der «beautiful people»
hinter wie auch das derjenigen vor dem Tresen.

Die 200 Zeilen sind durch fUnf subtil verdnderte Refrains gegliedert: «Hallo,
bitte ein Bier». — «He! Hallo! Bitte ein Bier!» — «He! Hallo! Ich will ein Bierl» —
«He! Hallo! He! Wo bitte bleibt mein Bier?» — und schliesslich: «Verdammt!
Ich will jetzt mein Bier! Endlich, mein Bier!» — Die Schlusspointe verrate ich
nicht.

Zugegeben, ich habe, neugierig geworden, die Probe aufs Exempel machen
wollen. Der Szenespunten war gut besucht, aber ich konnte sofort zur Bar
vorstossen. Die Barfrau, eine strdhnig-rothaarige Enddreissigerin mit
Doppelkinn, sprach mich nicht einmal an. Sie zog nur erwartungsvoll die
kaum vorhandenen Augenbrauen hoch. «Hallo, bitte ein Bier» — es kam
sofort. Zweierlei rdume ich ein: Es war Karsamstagabend; und die aktuellst
angesagte Lounge war geschlossen. Dort wéare ich, wie meine Nichte
spottete, an einem normalen Samstag gar nicht erst hineingekommen. Der
Falsifizierungsversuch ist also gescheitert. Laudamus!

Peter Studer



Der ZO0rcher Journalistenpreis
2003

wird
Herrn Bernhard Odehnal

fOr seinen Artikel

«Mejra, was wird aus unsey
erschienen in der Weltwoche Nr. 50 vom 12. Dezember 2002

verliehen.

ZUrich, 8. Mai 2003

Die Jury:

.
ﬂa e /'&‘ covelo Ut g

Andreas Isenschmid

21 Lt Loy

Barbara Burer Esther Girsberger

Lol s el O ﬂu(xr fw

Felix E. MUller Peter Studer



Weltwoche Nr. 50.02

«Mejra, was wird aus uns?»

Ein junger Mann erschiesst in Ziirich seine Geliebte. Doch das Unheil begann schon vor zehn Jahren,
als sein Schwager vor serbischen Militirs floh und spurlos verschwand. Warum fiir die bosnische
Familie Memisevic der Krieg noch immer nicht zu Ende ist. Von Bernhard Odehnal und Helmut Wachter (Bilder)

Mehmet Memisevic trigt drei Titowierungen:
auf der linken Hand sein Geburtsdatum, auf
dem rechten Oberarm ein Messer und gross auf
derlinken Brust den Namen «Salko». Salko war
Mehmets dlterer Bruder, gemeinsam versuch-
tensieimJuli199saus Srebrenica vorden Trup-
pen des serbischen Generals Ratko Mladic zu
fliehen. Salko wurde auf dem Todesmarsch er-
schossen. Mehmet konnte sich bis in die Stadt
Tuzla durchschlagen. In jenen Tagen, sagt er,
sei er «durch die Holle gegangen». Die vergan-
genen acht Monate in der Schweiz empfindet
er jedoch als noch schwerer: «Ich denke oft an
Selbstmord. Ich kann nicht verstehen, was ich
getan habe.»

«Junge Frau erschossen», lautete die Mel-
dung der Schweizerischen Depeschenagentur
vom 3. November 2001: «Kurz vor Mitternacht
hielt sich eine 21-jihrige Bosnierin mit ihrem
gleichaltrigen Freund in Ziirich-Altstetten auf,
als sich ihr fritherer Freund niherte. Gemiss
Polizeiangaben zog der Tdter nach kurzem Wort-
wechsel eine Faustfeuerwaffe und eréffnete das
Feuer auf die beiden. Die Polizei geht von ei-
nem Beziehungsdelikt aus.»

Der Friihling, in dem alles anders wurde

Mehmet Memisevic wurde tags darauf ver-
haftet und sitzt seither in Untersuchungshaft.
Solange Memisevic nicht verurteilt ist, gilt fiir
ihn die Unschuldsvermutung. Sein Name und
die Namen seiner Familie sind fiir diese Ge-
schichte geindert worden. Der Staatsanwalt
gestattete mir ein Gespriach mit Mehmet unter
der Bedingung, dass ich nicht mitihm iiber den
aktuellen Fall spreche. Aber Mehmet darf iiber
seine Vergangenheit, seine Vertreibung aus sei-
nem Heimatdorf und seine Flucht aus Srebre-
nica erzdhlen.

Mehmets Schwester Mejralebtheuteinder
Nihe von Ziirich, sein Bruder Sakib im Berner
Oberland, beide haben um Asyl nachgesucht.
Die Mutter Kada und der dlteste Bruder Kemo
sind Vertriebene in Bosnien. Der Krieg, sagen
siealle, habe den Familienverband zerstort, der
Kriegseischuld, dass der jiingste Bruder nunin
einem Schweizer Gefingnis sitze. Fiir die Fami-
lie Memisevic ist der Krieg nicht zu Ende.

Bosnien ist sieben Jahre nach Kriegsende
nochimmer in einen bosnisch-kroatischen und
in einen serbischen Teil gespalten, alle Schrit-
te zur Vereinigung — einheitliche Autokenn-
zeichen, eine gemeinsame Flagge, eine neue
Verfassung — mussten vonden internationalen
Verwaltern erzwungen werden. Bei den Wah-
lenimvergangenen September haben nationa-

listische Parteien aller drei Ethnien gewonnen,
obwohl der Hohe Reprisentant in Sarajevo,
der Brite Paddy Ashdown, die Wihler gewarnt
hatte, dass bei einem Sieg der Nationalisten
«die internationale Isolation» drohe. Auslindi-
sche Investoren wurden dadurch nicht gerade
ermutigt. Es gibt kaum Firmengriindungen in
Bosnien, keine Jobs, keine Chancen fiir die
Jugend auf gute Ausbildung. Und noch immer
leben 600000 Bosnier als Fliichtlinge, 400000
imeigenen Land, 200000 in anderen Lindern,
10000 davon in der Schweiz. Sie konnen oder
wollen nicht zuriick, weil sie Angst vor den
Nachbarn haben, weil ihr Haus in Triimmern
liegt oder weil sie nicht dorthin zuriickwollen,
woihre Familienangehdrigen ermordet wurden.
Zu ihnen gehort auch die Familie Memisevic.

Mehmet und seine Geschwister stammen
aus einem Weiler nahe der bosnischen Klein-
stadt Vlasenica in der Hiigellandschaft Ostbos-
niens. Die meisten Mdnner aus dem Ortarbeite-
tenin Deutschland oder der Schweiz, kamen nur
zu Weihnachten und in den Sommerferien nach
Hause und bauten mit dem ersparten Geld rasch
grosse Hauser. Auch Mehmets Vater baute, ob-
wohl er als Postmeister der jugoslawischen Ar-
mee in Sarajevo viel weniger als die Kollegen
im Ausland verdiente. Ein neues Haus war
Prestigesache.

Wihrend der Vater die Post der Soldaten
sortierte, zog Mutter Kada Memisevic sieben
Kinder gross. Der Alteste, Sulejman, genannt
Kemo, wurde 1965 geboren, es folgten Sakib,
Salko und die Midchen Mejra, Kadira und Sel-
vata. Mehmetkam als Nachziigler 1977 zur Welt.
Vlasenica war vor dem Krieg zu 65 Prozent mus-
limisch und zu 35 Prozent serbisch. Mejra be-
schreibtihre Jugend als vollig konfliktfrei: «Wir
gingen mit Serben in die Schule, hatten serbi-
sche Freunde.» Die Jungen wollten Automecha-
niker werden oder suchten einenJobin der Holz-
fabrik, die Mddchen wollten schnell heiraten.

Mitzwanziglernte Mejra in ihrer Heimat-
stadtden jungen Tischler Mensur kennen. 1988
heirateten sie und zogen zu Mensurs Eltern in
eine kleine Stadtwohnung. Im Mai 1989 kam
der SohnIzmet zur Welt. Zur selben Zeit schwan-
genin Zagreb und Belgrad kroatische und serbi-
sche Nationalisten Fahnen vor den Denkmailern
ihrer Nationalhelden und schmierten Hasspa-
rolen an die Winde. Im Juni 1989 sprach der
Belgrader Kommunistenchef Slobodan Milo-
sevic vor einer Million Serben im Kosovo von
den «neuen Schlachten, die uns bevorstehen».
Im Herzen Bosniens aber glaubte die Familie
MemisevicanJugoslawien und hoffte,dass der

nationalistische Sturm bald voriiberziehen wer-
de. Vlasenica war eine unbedeutende Kleinstadt.
Was sollte hier schon passieren? Nicht einmal
als in Kroatien die jugoslawische Armee 1991
Vukovarin Triimmer schoss, dachten siean die
Katastrophe, sagt Mejra heute: «<Im Fernsehen
versprachen alle, in Bosnien werde es keinen
Krieg geben.» Alsim April 1992 serbische Para-
militdrs in Bosnien einfielen und in den Stid-
ten entlang dem Fluss Drina Muslime massak-
rierten, war es zur Flucht zu spit.

Folter, Vergewaltigung, Tod

InVlasenica begannen die «Siuberungen»
am 21. Mai 1992. Mejras Mann wurde am Mit-
tag «zur Befragung» auf die Polizeistation ge-
holt. Am spiten Abend kam er zuriick, das Ge-
sichtvon Priigeln so entstellt, «dass ich ihn fast
nichterkannthitte». Sielegte ihm Zwiebel und
Joghurtaufdie Stirn. «Mensur sah mich an und
fliisterte: Mejra, was wird aus uns?» Am nichs-
ten Tag verliess er das Haus, um sich nach Sara-
jevo durchzuschlagen.

Mejra hat ihren Mann nie wieder gesehen.
Offiziell gilt er als vermisst. Angeblich wurde er
zuerst von den Serben in einem Militirbunker
festgehalten und gemeinsam mit seinem Vater
und seinem Bruder erschossen. Am 2. Juni hol-
tediePolizei den Rest der Familie und alle noch
in der Stadt lebenden Muslime. Ab Mitte Juni
war Vlasenica rein serbisch.

Mejraund ihr damals dreiJahre alter Sohn
wurden nach Susica gebracht, ein Militirlager
ausserhalbvon Vlasenica.In einer grossen Lager-
halle,dem so genannten Hangar, wurden mus-
limische Frauen, Kinder und alte Minner fest-
gehalten. Das sei bloss ein Durchgangslager
gewesen, sagen heute die Serben von Vlaseni-
ca. Ehemalige Insassen bezeichnen Susica als
«Konzentrationslager»: Die Serben hitten im
Lager gefoltert, vergewaltigt und getétet.

Im Sommer 1994 ging ein westlicher
Journalist diesen Anschuldigungen nach. Roger
Cohen von der New York Times interviewte Uber-
lebende aus dem Lager Susica und einen ehe-
maligen Wichter. Susica, so Cohen in seinem
Bericht vom 1. August 1994, habe zu den grau-
samsten Folterstitten in Bosnien gehért. Ins-
gesamt 8ooo Menschen gingen durch das La-
ger, 3000 sollen ermordet worden sein.

Nachdem erste Berichte iiber Susica er-
schienen waren, erhobdasInternationale Kriegs-
verbrechertribunal Anklage gegen den Lager-
leiter. Dem heute 45-jihrigen Serben Dragan
Nikolic, genannt «Jenki», wurden Misshand-
lungen, Mord und Anstiftung zum Mord vor-



«Er muss Grauenhaftes erlebt haben»: Muttér Kada Memisevic betrachtet ein Bild ihres Sohnes Mehmet.
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vom gesprengten Haus der Memisevics Richtung bosnisch-serbische Grenze.




«Wir hirten Schlige und Schreie der Opfer. Nachher mussten wir die Leichen wegschaffen»: 8ooo Bosnierinnen und Bosnier wurden von den Serben in
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diesem Lager ausserhalb von Vlasenica festgehalten, darunter auch Mejra Memisevic, ihr kleiner Sohn und ihr Vater.
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geworfen. Es war die erste Anklage des Tribu-
nals. Nikolic blieb jedoch unbehelligt, arbeite-
te nach der Schliessung von Susica bei der ser-
bischen Geheimpolizei und tauchte dann unter.
Im Friihjahr 2000 wurde er an der serbisch-bos-
nischen Grenze von Nato-Truppen festgenom-
menund nach Den Haag tiberstellt. Er sitzt heu-
te in Untersuchungshaft.

Mejra hat Nikolic in Susica oft gesehen:
«Ichkannte ihnjavon frither. Erkam oft in die
Halle und fiihrte einzelne Minner in einen Ne-
benraum. Wir horten Schlige und die Schreie
der Opfer. Nachher mussten wir die Leichen
wegschaffen.» Wihrend ihrer Erzihlung be-
ginnt Mejra zu weinen. Sie wolle dennoch da-
riiber reden, beteuert sie: «Irgendwann muss
dasalles raus.» Mejra war damals zum zweiten
Mal schwanger, das Kind verlor sie im Lager.
Mehrmals wurde sie von Nikolics Schergen aus
dem Hangar geholt und vergewaltigt. Wenige
Stunden nach Mejra wurde ihr Vater mit einer
Gruppe dlterer Mdnner in den Hangar getrie-
ben: Sie schimte sich und wollte sich verstecken,
doch ihr Sohn lief auf den Grossvater zu: «Mein
Vater sah mich an, und an seinem Blick sah ich,
dass er alle Hoffnung aufgegeben hatte.»

EndeJunii992 wurden Mejraund ihr Sohn
Izmetfreigelassen und auf die bosnische Seite,
indie Stadt Tuzla, gebracht. Mejras Vater fliich-
tete durch die Wilder in die bosnische Enklave
Cerska. Dort traf er seine Frau und seine Sohne

Mehmet und Salko wieder. Von den Misshand-
lungen in Susica habe sich der Vater nie erholt,
sagt Mejra. Er starb 1997 in Tuzla.

Wihrend Mejra und Izmet ab Sommer
1992 im Fliichtlingslager bei Tuzla vor der ser-
bischen Soldateska in Sicherheit waren, begann
fiir Mehmet, Salko und ihre Mutter zu diesem
Zeitpunkterstdie Odyssee.Im Januar1993 ver-
suchten bosnische Truppen, einen Korridor nach
Tuzla freizukimpfen. Die Offensive misslang,
und im Gegenzug eroberte die serbische Ar-
mee am 1. Midrz 1993 Cerska. Tausende musli-
mische Fliichtlinge, unter ihnen auch Mehmet
Memisevic, seine Eltern und sein Bruder Sal-
ko, warteten drei Tage auf die versprochene
Evakuierung durch die Uno. Doch die Serben
drohten mit weiteren Angriffen, und eine zau-
dernde Uno-Fiihrungin Sarajevo wollte Konflik-
te um jeden Preis vermeiden. Die Fliichtlingska-
rawane musste weiterziehen —nach Srebrenica.

«Ich musste meine Familie verteidigen»
In der kleinen Bergbaustadt, die von der
Uno zur Schutzzone erkliart worden war, hat-
ten vor dem Krieg 80oo Menschen gelebt. Im
Friihjahr 1993 waren es iiber 40 00o0. Jeder Stall,
jeder Verschlag diente muslimischen Fliicht-
lingsfamilien als Behausung. Die Memisevics
kamen zuerstin einer alten Trafostation unter.
Sie schliefen auf dem Betonboden, es gab kein
Wasser und nur stundenweise Strom. Alle jun-

«Uns interessiert, ob es Strom gibt. Und nicht, was damals im Krieg geschah»: Das zerstorte Schulhaus von Srebrenica.

gen Minner wurden rekrutiert — auch Salko
und der 16-jahrige Mehmet. Tag und Nacht sei
erim Schiitzengraben gelegen, erzihlt Mehmet
heute, «wir hatten nichts zum Essen, keine De-
cken zum Schlafen. Aber ich wusste, dass ich
meine Familie verteidigen musste.» Uber zwei
Jahre waren die Memisevics in Srebrenica ein-
geschlossen. Die einzige Erleichterung in die-
ser Zeit war, dass sie aus der Trafostation in eine
verlassene serbische Wohnung ziehen konnten.

Im Juli 1995 iiberrannten serbische Trup-
penunter Ratko Mladic die bosnischen Linien
um Srebrenica. Daskleine niederlindische Uno-
Kontingentleistete keinen Widerstand. Vor den
Augen der Blauhelme trennten die Serben die
Minner von ihren Frauen und Kindern. Sie wur-
den in Bussen auf die bosnische Seite gebracht.
Die Minner wurden in entlegene Tiler und auf
einen Fussballplatz gefahren und dorterschos-
sen. Viele minnliche Bewohner von Srebrenica
ahnten, was ihnen drohte. Deshalb versuchten
15000 Bosnier zu Fuss durch die Wilder nach
Tuzla zu fliehen. Sie wurden von den Serben
gehetzt und in Hinterhalte gelockt. Wie viele
Menschen im grdssten Massaker seit dem Zwei-
ten Weltkrieg in Europa starben, ist bis heute
nicht gekldrt. Beim Internationalen Roten Kreuz
wurden 7500 Minner als vermisst gemeldet. In
einer Kiihlhalle in Tuzla liegen die Uberreste
Tausender von Toten, die noch nichtidentifiziert
werden konnten.



Mehmets Mutter Kadabekam einen Platz in ei-
nem Bus, der auf die muslimische Seite fuhr.
Mehmet und sein Bruder Salko aber schlossen
sich den Minnern an, die durch den Wald flo-
hen. Es ist schwer, mit Mehmet tiber die Flucht
zu sprechen, besonders in einem einstiindigen
Gesprich im Gefingnis, getrennt durch eine
dicke Glasscheibe. Mehmet bleibt distanziert,
kann oder will die Ereignisse jener Tage nicht
niher beschreiben. Tote habe er gesehen, viele
Tote, wiederholt der junge Bosnier mehrmals.
16 Tage seien sie unterwegs gewesen, eine Grup-
pe von etwa fiinfzig Minnern. Sein Bruder Sal-
ko brach zusammen, von einem serbischen He-
ckenschiitzen getroffen. Mehmet musste ihn
sterbend zuriicklassen: «Er sagte zu mir noch:
<Renn weg.»» Von seiner Gruppe seien mit ihm
nur zwei Minner auf der muslimischen Seite
angekommen.

In einem Fliichtlingslager bei Tuzla traf
Mehmet seine Schwester Mejra wieder. Das
Gliick des Wiedersehens war kurz. Eines Mor-
gens standen Polizisten vor der Tiir, um Meh-
metin die Kaserne zu bringen. Er sollte wie Ke-
mo und Sakib wieder an die Front. «Ihr habt
doch schon zwei von uns», schrie Mejra die Po-
lizisten an, «wollt ihr noch ein halbes Kind?»
Mehmet musste bis 1997 in der bosnischen Ar-
mee dienen: «Die ganze Zeit liber wollte ich nur
fliichten.» Er solle doch in die Schweiz gehen,
rieten ihm Bekannte, dort wiirde er Asyl be-
kommen, dort konne er gut leben.

Die Vergangenheit ist tabu

In einem Asylheim im Mittelland («Schrei-
ben Sieaber bitte nicht, wo»,sagt der Heimleiter,
«wir haben es schwer genug im Dorf») erinnert
man sich noch gut an den jungen Bosnier. Die
anderen ehemaligen Soldaten sassen zusammen
im Aufenthaltsraum, erzihlten vom Krieg und
machten Witze. Mehmet aber verdriickte sich
in eine Ecke und schwieg. Irgendwann ver-
schwand er aus dem Heim, zog in eine Privat-
wohnung in Ziirich. Kurz zuvor waren seine
Schwester Mejra und ihr Sohn Izmet in die
Schweiz gekommen, um hier um Asyl nachzu-
suchen. Kurzzeitig wohnten Mehmet und Mej-
ra im selben Heim. Sie habe bemerkt, dass et-
was mit Mehmet nicht in Ordnung sei, sagt
Mejra. Aber er wollte nicht {iber seine Vergan-
genheit sprechen. Nicht mit Heimbetreuern,
nicht mit der Schwester.

Als Mejra in die Schweiz kam, konnte sie
kaum schlafen, hatte Panikattacken und lag ta-
gelang apathisch auf ihrem Bett. Uber die Miss-
handlungen im Lager Susica hatte sie mit nie-
mandem gesprochen. Erst nach der Verhaftung
ihres Bruders begab sie sich in psychologische
Betreuung. Seither fragt sie sich, welche Schi-
den wohl ihr damals dreijihriger Sohn aus dem
Lager mitgenommen hat. Izmet geht heute in
eine Primarschule in der Ziircher Agglomera-
tion. Er hat schnell Deutsch gelernt, und seine
Notensind gut.Aber eristjihzornig, aggressiv
und nicht fihig, sich in die Klassengemein-

schaft einzuordnen. Zeitweise durfte er nicht
mit dem Schulbus fahren, weil er dort jeweils
seine Mitschiiler verpriigelte. Seine Mutter ist
machtlos. Einzig seinen Onkel Mehmet aner-
kenntderJungeals Autoritit. Doch dersitztin
Untersuchungshaft.

Anfang Oktober begann in Den Haag die
zweite Runde im Verfahren gegen Slobodan
Milosevic. Kosovo istabgehandelt, jetzt gehtes
um Milosevics Verantwortung fiir den Krieg
und die Massaker in Bosnien. Im Land selbst
stosst der Prozess auf erstaunlich wenig Inte-
resse. Im Nachkriegsbosnien scheint es einen
einzigen Konsens zu geben, der sich von hochs-
ter Regierungsebene bis in die Familien zieht:
Die Vergangenheit ist tabu. Auch die Memi-
sevics sprechen nicht iiber die Zeit in Folterla-
gern und in Srebrenica. Als ob sich jeder des er-
littenen Leids und des eigenen Elends schimen
wiirde.

Die «Verschworung des Schweigens»

Abund zu wiirden sie miteinander telefo-
nieren, sagt Mejra, meistens seien die Gespra-
che sehr kurz, schon wegen der Telefonkosten:
«Wie gehtesdirund deiner Familie?» — «Danke,
wir kommen schon durch, und du?»

In Bosnien herrsche eine «Verschwérung
des Schweigens», sagt Charles Tauber, der hol-
lindische Direktor einer in Bosnien und Kroa-
tien titigen Psychotherapeutengruppe. Wer
iiber seine Kriegserlebnisse oder seine psychi-
sche Erkrankung spreche, werde als «Verrater»
isoliert. Die Folge des erzwungenen Schwei-
gens: ein dramatischer Anstieg von Drogenab-
hingigkeit, Alkoholismus, Selbstmorden und
Gewalt in der Familie. «Die Lage ist vollig aus-
ser Kontrolle», warnt Tauber. Bosnien bendoti-
gedringend einen rund um die Uhr besetzten
psychosozialen Notruf; Notfallzentren in der
Provinz; Notfallzentren fiir Jugendliche; Ge-
sprichsausbildung fiir Laien, «damit Frauen
anderen Frauen, Soldaten anderen Soldaten
helfen konnen». Aber fiir Langzeitprogramme
gibt es kein Geld. Westliche Staaten sind vor al-
lem an politischer Stabilitit interessiert,umih-
re Truppen so bald wie moglich abziehen zu
koénnen. «Je linger der Krieg zurtickliegt, des-
to verzweifelter werden die Menschen», sagt
Charles Tauber: «Sie sehen, dass sie weder vom
Westen noch von der eigenen Regierung Hilfe
bekommen.» Beliebteste Art der Selbsttétung
ist, sich mit dem Bauch auf eine scharfe Hand-
granate zu legen.

«Wir alle sind im Krieg verriickt gewor-
den»,sagt Zinaida Delic, Mitarbeiterin der Or-
ganisation fiir Sicherheitund Zusammenarbeit
in Europa(OSZE)in der bosnischen Stadt Tuz-
la.Siehatden Kriegin Tuzla erlebt und seither
mit niemandem dartiiber gesprochen, «das ist
meine Art, mich gegen die Erinnerung zu weh-
ren». Delic klagt, dass es zwar psychologische
Betreuung fiir vergewaltigte Frauen gebe, kaum
aber fiir Kinder und fiir ehemalige Soldaten. Die
richten die Gewalt nunhiufig gegen sich selbst.

Schauplatz Ostbosnien

Die Memisevics wohnten in
Vlasenica, im serbischen Teil
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Ein junger Soldat erschoss sich in einer Kaser-
ne vor seinen Kameraden, ein anderer spreng-
te sich in einem Hotelzimmer in die Luft. In
Vlasenica erschoss im Frithsommer ein Schii-
ler eine Lehrerin und danach sich selbst.

Wo Kriegsverbrecher frei herumlaufen

«So kann es nicht weitergehen», schreit
Fadil Banjanovicund schligt mit der Faust auf
seinen Schreibtisch, «die Menschen brauchen
endlich Zukunftsperspektiven. Aber die inter-
nationale Gemeinschaft redet nur und macht
nichts.» Banjanovicist Vizeminister fiir Fliicht-
lingsangelegenheiten des Kantons Tuzla. Die
Medienlieben denbulligen Typ, weil er so schon
poltern kann und dann «alle Nationalisten, ob
Serben, Kroaten oder Muslime, zur Hoélle»
wiinscht. 58 ooo Fliichtlinge leben in und um
Tuzla. Fiir viele Muslime ist die Riickkehr in
den serbischen Teil Bosniens noch immer zu
gefihrlich. «Vorallem Vlasenica ist ein schwar-
zes Loch, dort laufen die Kriegsverbrecher frei
herum», sagt Banjanovic und fordert mehrin-
ternationale Polizisten. Tatsichlich zieht sich
die fiir die Polizei verantwortliche Uno aus
Bosnien Ende Dezember zuriick. Die Mission
ist abgeschlossen, ab jetzt sind schlecht trai-
nierte, unterbezahlte bosnische Polizisten fiir
die Sicherheit im Land zustindig.

Etwas oberhalb der Schnellstrasse von Sa-
rajevo nach Tuzla, kurz vor dem Ort Stupari,

Quelle: Munzinger Archiv, Internationales Handbuch — Lander aktuell, 1999



stehen drei kleine Hiuser. Die Zufahrtist schwer
zu finden, und das Mauerwerk sieht so verfal-
len aus, dass man dahinter kaum Bewohner
vermuten wiirde.Im einem dieser Hiuser wohnt
Kada Memisevic, die Mutter von Mehmet und
Mejra. Sieist 63Jahrealt, siehtaber aus wie weit
tiber 70. Der Krieg habe sie kaputtgemacht, klagt
sie und zeigt ihre Sammlung bunter Pillen, die
sie in einem grossen Suppentopf aufbewahrt:
rote gegen Herzschmerzen, blaue gegen Nie-
rensteine. Die gelben gegen Bluthochdruck sind
ihrausgegangen, «kénnten Sie mir nicht neue
besorgen?» Sie sei stindig nervos, konne kaum
schlafen, klagt Kada. Aus dem Haus geht sie
fastnie. Einkidufe erledigt ihr dltester Sohn Ke-
mo, der mit Frau und vier Kindern im Nach-
barhaus lebt. Die Hiuser gehoren serbischen
Familien, die zu Beginn des Krieges flohen und
heute an der Grenze zu Serbien leben.

«Wo sind eure S6hne, ihr Huren?»

In Kadas Stube stehen ein Bett, ein Herd,
ein Kiichenkasten. An der Wand hingen Fotos
der Familie: Mejra, Mehmet und Izmet in der
Schweiz, daneben ein Foto von Sakib und ein
Bild des ermordeten Salko. Kada serviert Kaf-
fee, setzt sich auf den Teppich und erzihlt von
der «Holle in Srebrenica». Manchmal steht sie
auf, zeigt, wie die «serbischen Tschetniks» ein
Kind mit Fiissen traten, wie sie einen Mann
mit seinen zwei S6hnen an die Wand stellen,
die Pistole in die Nacken hielten und abdriick-
ten. Dann imitiert sie den serbischen General
Ratko Mladic, wie er im Juli 1995 vor ihr und
anderen Frauen stand und rief: «Wo sind eure
Sohne, ihr Huren? Wir finden sie alle.»

Heutelebt Kadavon der Renteihres Man-
nes, 115 Franken im Monat. Das Geld komme
regelmissig, aber es reiche kaum zum Uberle-
ben. Und dannschicke das staatliche Elektrizi-
titswerk eine Stromrechnung von 200 Fran-
ken. «Dassind doch Verbrecher, wiesollich das
jemals bezahlen?» Wihrend Kada erzihlt, tor-
kelt Sohn Kemo ins Zimmer. Es ist kurz vor
Mittag, er hdltin einer Hand eine Weinflasche,
mit der anderen stiitzt er sich auf einen Sauf-
kumpanen. «Gib mir Geld», bettelt er den Be-
sucher an, «ich habe vier Kinder und keine Ar-
beit. Ich mdchte nichts wie weg.»

Seiner Frau ist der Auftritt peinlich. Vor
dem Krieg habe er nie getrunken, sagt sie ent-
schuldigend: «Irgendwas ist in ihm kaputtge-
gangen.» Kemo war Diversant. Seine Einheit
schlich sich in der Nacht hinter die serbischen
Linien, griff Konvois und Kasernen an, holte
verirrte eigene Soldaten zuriick. Uber den Krieg
mochte auch Kemo nicht sprechen. «Die Kno-
chen der Ermordeten» habe er gesehen. Aber
«Mehmet muss Grauenhaftes erlebt haben».
Denn in Srebrenica, da sei alles noch schlimmer
gewesen.

Von Stupari braucht man mit dem Auto
knapp zwanzig Minuten nach Vlasenica, Meh-
mets ehemaliger Heimatstadt. Die Strasse ist
kaum befahren. Niemand iiberquert gerne die

unsichtbare Grenze zwischen dem muslimi-
schen und dem serbischen Teil Bosniens. Alle
Fliichtlinge sollen in ihre eigenen Hiuser zu-
riick, verlangte 1995 die internationale Gemein-
schaft. «Die meisten Menschen, die wirklich
zuriickwollen, kénnen auch zurtick», behaup-
tet heute ein US-Major im Lokalfernsehen von
Tuzla. Aber wo Mehmet und Mejra einst leb-
ten, sind heute nur mehr Ruinen.

Vom Ortsrand Vlasenicas fiihrt ein Feld-
weg zu einem Kleinen Hiigel, auf dem ein Haus
mit neu gedecktem Dach und Plastikfolien in
den Fensterrahmen steht. Vor dem Haus hackt
ein alter Mann in einer zerschlissenen Wollja-
cke und Gummistiefeln Holz. Ja, er wisse, wo
die Familie Memisevic wohnte, «ich fiihre Sie
hin».Deralte Mann heisst Sacir Malcinovicund
ist Kadas Cousin. Auch er war in Srebrenica, will
aber nicht erzihlen: «Das ist mein Schutz, ich
mochte hierleben.» Nureinmal bleibter auf dem
Weg durch den Wald kurz stehen, fihrt mit der
Handkante mit einer energischen Bewegung
liber seinen Hals: So habe der serbische Soldat
einem bosnischen Jungen die Kehle durch-
geschnitten, «direkt vor meinen Augen».

Vor sechs Monaten verliessen der alte Mann
und seine Frau das Fliichtlingslager und kehr-
ten nach Vlasenica zurtiick. «<Unser Haus war in
Triimmern, die OSZE gab mir Bauholz und
Dachziegel. Aufgebaut habe ich es ganz allein.»
Sie seien die einzigen Riickkehrer hier, sagt
Malcinovic. Hier gebe es ja auch nichts, keine
Schule, keine Arbeit. In die Stadt gehe er nur
selten, zum Einkaufen, niemals auf ein Amt
oder in ein Café. «Alle, die uns damals verjagt
und umgebracht haben, sind noch da.»

Der alte Mann biegt vom Weg ab, schligt
sich durch dichte Brombeerhecken und bleibt
vor einem Triimmerhaufen stehen: Hier haben
die Memisevics gelebt. Ein Betonpfeiler ragtin
die Luft, ein anderer liegt zertriimmert auf der
Erde.Das Haus wurde offenbar gesprengt. Ne-
ben dem Fundamentsteht eine kleine Baracke,
darinliegt Baumaterial, das eine Hilfsorganisa-
tion bereitgestellt hat. Eine nette Geste, «aber
ichkanndochnichtallein ein Haus bauen», sagt
Kada Memisevic, als ich ihr spiter davon erzih-
le: «Wie soll ich denn die Arbeiter bezahlen?»

«Wer Angst hat, ist schlecht informiert»

Vlasenicaistheute ein heruntergekomme-
nes Stidtchen im serbischen Teil Bosniens, re-
giert von Nationalisten. Etwa achtzig Prozent
der Minner sind arbeitslos. Die grosse Holzfa-
brik «10. August» hat die Produktion fast ein-
gestellt. 16 000 serbische Fliichtlinge aus den
muslimischen und kroatischen Teilen Bosni-
enslebenin den Hiusern vertriebener Muslime.
Radovan Karadzic,ehemaliger Fiihrer der bos-
nischen Serben, ist in ihren Augen ein Held,
kein Kriegsverbrecher. Vor einem Jahr wagten
die ersten Muslime die Riickkehr. Dann wurde
ein muslimisches Midchen vor dem Haus ihrer
Eltern erschossen. Seither will niemand mehr
zuriick.

Im Biiro des Beauftragten fiir die Fliichtlings-
riickkehr nach Vlasenica gibt es deshalb wenig
zu tun. Die Sekretirin fixiert gelangweilt ab-
wechselnd ihre Schreibmaschine und eine
Schachtel Pralinen. Fliichtlingsbeauftragter
Milan Deuric versteht die Muslime nicht. Die
Sicherheit sei gewihrleistet, auch die Familie
Memisevickonne jederzeitkommen, «wir spen-
den sogar Holz und Ziegel zum Wiederaufbau
ihres Hauses». Wer Angst habe, sagt Deuric, sei
bloss schlecht informiert.

Der Serbe Deuricleitet das Biiro seit1992,
war also den ganzen Krieg iiber in Vlasenica.
Trotzdem will er von Vertreibungen, Pliinderun-
genund Erschiessungen nichts bemerkt haben.
Und Susica? «Ein Transitlager», Verbrechen sei-
endort nichtbegangen worden. Der angebliche
Lagerleiter Dragan Nikolic? «Ich kenneihn gut,
er hatsicherlich niemanden misshandelt.» Doch
das Gesprich ist dem Fliichtlingsbeauftragten
eindeutigunangenehm. Schnell wird das The-
ma gewechselt. «Uns interessiert, ob es Strom
gibt, ob die Zentralheizung funktioniert», sagt
Deuricabschliessend: «Und nicht, was damals
im Krieg geschah.»

Illegale Ausreise via «Reisebiiro»

Vis-a-vis dem Fliichtlingsbiiro in Vlasenica
istdas Studio deslokalen Radiosenders unterge-
bracht, der meistens serbische Schnulzen und
Folklore spielt. Heute aber hat der Redaktor
amerikanische Soldaten der Bosnien-Schutz-
truppe (Sfor) eingeladen, die von der Notwen-
digkeitdes friedlichen Zusammenlebens spre-
chen.In manchen Bereichen kooperieren Serben
und Muslime auch wirklich beachtlich gut. Der
Serbe Deuric, zum Beispiel, kennt einen Muslim
jenseits der Zonengrenze in Tuzla. Der bringt
fiir 6000 Franken jeden illegal in die Schweiz,
egal ob Muslim, Kroate oder Serbe: «Das funk-
tioniert wie ein Reisebiiro.» Aber jetzt herrscht
doch Frieden — warum also in eine unsichere
Zukunftals Illegaler? Deurics Sekretirin schaut
vonden Pralinen auf und lacht: «Sie sehen doch,
wie es uns geht. Alle wollen hier weg.» Sie hat
diesen Job bekommen, weil Deurics ehemaliger
Sekretir die Dienste des «Reisebiiros» in An-
spruch nahm. Jetzt ruft er hin und wieder aus
dem Aargau an. «Dem geht es jetzt viel besser
als uns», glaubt Milan Deuric: Asyl habe er zwar
nichtbekommen, «aber eine Wohnung und ein
Mobiltelefon».

AuchMehmets Bruder Sakib kam auf die-
sem Weg mit seiner Familie in die Schweiz.
Zweimal schon. 1998 kehrte er mit seiner Frau
und den zwei Kindern nach Bosnien zuriick.
Aber dort gab es nichts, «kein Haus fiir uns,
keine Arbeit».Im Herbst 2000 machten sie sich
wieder auf den Weg. Das «Reisebiiro» vermit-
telte ein Auto samt Chauffeur. Beinahe die ge-
samte Strecke konnten sie fahren, nur vor der
slowenisch-italienischen Grenze «mussten wir
aussteigen und zu Fuss durch die Felder gehen».
In Bern stellte die Familie einen Asylantrag.
Die Stadt gefiel Sakib, und er fand leicht Arbeit



auf Baustellen. Vor ein paar Monaten aber wur-
den sie in ein ehemaliges Hotel im Oberland
verlegt. Schon ist es hier, klar die Seen, weiss
die Berggipfel. Zu tun gibt es nichts. Sakib ist
dreissig Jahre alt, ein hiibscher junger Mann
mitsanftem Licheln. Aber er hat mitdem Leben
abgeschlossen. Die Frage nach seinen Wiinschen
und Hoffnungen fiir die Zukunft versteht er
zuerst gar nicht. Dann legt er das Gesichtin sei-
ne Hinde, denkt kurz nach, schiittelt den Kopf.
Nein, er hat keine Triume mehr.

Amira, die erste und einzige Liebe

In der Schweiz begegnete Sakib seinem
jiingeren Bruder Mehmet wieder. Und Meh-
met lernte im Bekanntenkreis von Sakib die
jungeBosnierin Amira Lubenovic(Name gein-
dert) kennen. Sie stammte aus einem Nachbar-
ort von Srebrenica und kam schon vor dem
Kriegin die Schweiz. Mehmet verliebte sich so-
fort. «Er war wie ausgewechselt», erinnertsich
Sakib, «fiir ihn gab es nur mehr eins im Leben:
Amira.» Doch fiir Amira, behauptet Sakib, sei
Mehmet nur ein Spielzeug gewesen. Sie habe
immer «ein lockeres Leben gefiihrt. Sie hatte
viele Minner.» Amirahabe Mehmet provoziert,
an Srebrenica erinnert, ihm gedroht, dass ihn
eines Tages doch die Serben holen wiirden.
Aber Mehmet konnte sich nicht von ihr 16sen.
Mehmet bezeichnet Amira heute noch als «mei-
ne erste und einzige wirkliche Liebe. Ich werde
sie niemals vergessen konnen.»

Was an jenem 2. November 2001 geschah,
als Amira Lubenovic in Ziirich-Altstetten er-
schossen wurde, hat Mehmets Schwesterinallen
Details der Polizei mitgeteilt. Weil das Verfah-
ren jedoch noch lduft, darf hier nur kurz darii-
ber berichtet werden. Der Weltwoche schildert
Mejra die Ereignisse jenes Abends so: Thr Bru-
der sei am Nachmittag zu ihr ins Heim gekom-
men, um mit ihr auszugehen. Sie wollten zu-
sammen einen Abend in der Stadt verbringen.
Mejrahatte extraeinlanges schwarzesKleid an-
gezogen und sich geschminkt. Mehmet war an
jenem Abend schlecht gelaunt. Er hatte fiir ei-
nen Bauunternehmer gearbeitet, doch der war
ihm den Lohn schuldig geblieben.

Bevor sie losfuhren, horten sie bosnische
Liebeslieder. Mehmet sprach wieder von Ami-
ra, die ihn so grausam betrogen hatte. Ihr Ziel
war das «Aramis», ein Tanzlokal an der Badener-
strasse, wo Freitagabend die Giste in schwarzen
BMWs und roten Sportwagen vorfahren. Die
Anziige der Herren sind schwarz, die Socken
weiss, und die Goldketten glinzen.Junge Midn-
ner in Kunstlederjacken patrouillieren vor dem
Eingang,ihre Mobiltelefone tragen sie wie Pis-
tolen an der Hiifte.

Mejra achtete an jenem Abend nicht auf
die Giste. Sie sassen zu dritt an der Bar, Mejra
trank einen Espresso, Mehmet Bier. Immer
wieder schaute er nervos zur Tiir, «als habe er
etwas geahnt». Dann kam die Frau seines Le-
bens — und sie war nicht allein. Mehmet sei zu
Amira gegangen, habe auf sie eingeredet, er-

zihlt Mejra. Thre Begleiter mischten sich
ein, die Gruppe sei hinaus auf die Badener-
strasse. Der Streit eskalierte. Mehmet sei
kurz verschwunden, miteiner Pistolein der
Hand zuriickgekommen, habe sie Amira
vors Gesicht gehalten und mehrmals abge-
driickt. Und dann, sagt Mejra, sei sie ohn-
michtig geworden und von irgendjeman-
den nach Hause gebracht worden. Mehmet
konnte fliichten, die tote Amira lag in einer
Blutlache auf der Badenerstrasse.

Die Polizei kam am nichsten Morgen.
Schwer bewaffnete Uniformierte stiirmten
das Heim, in dem Mejra lebte, und durch-
suchten es. Mejra nahmen sie mit. Mehmet
konnten sie nicht finden. Er kam eine Stun-
de spiter, suchte vergeblich seine Schwester
und brach weinend inihrem Zimmer zusam-
men. Als ihn die Polizisten abfiihrten, leis-
tete er keinen Widerstand.

Mehmets Prozess wird frithestens An-
fang 2003 beginnen. Er schreibt viele Brie-
fe an Mejra, spricht darin von Selbstmord.
Er triume oft vom Krieg, sagt Mehmet, «al-
les, was ich damals erlebt habe, kommt jetzt
wieder zuriick». Trotzdem wolle er mit sei-
nem Zellengenossen, ebenfalls ein Bosnier,
nicht dariiber sprechen. «Danach wire al-
les noch viel schwerer.»

Die alten Konflikte schwelen

Amira wurde in ihrem Heimatort in
Bosnien begraben. Fiir die teure Uberfiih-
rung spendeten Verwandte und Bekannte.
Mejra triumte noch oft von der Ermorde-
ten. Dann holte sie «eine heilige Frau» und
liess Gebete fiir Amira und Mehmet spre-
chen. Zehn Franken kostete ein Gebet. Da-
nach hat sie nie wieder von den beiden ge-
triumt. Mejraund Izmetsind in eine kleine
Wohnung am Stadtrand von Ziirich ge-
zogen. Die zwei, so sagen ihre ehemaligen
Betreuer, hitten gute Chancen, Asyl zu be-
kommen.InBosnien wiirde Mejra nurin ei-
ner Stadt leben wollen, in der sie niemand
kennt. «Nach Vlasenica gehe ich nie wieder.»

Thr Bruder Kemo ist vor ein paar Wo-
chen zuriick in sein Heimatdorf bei Vla-
senica gezogen. Er lebt jetzt mit seiner Fa-
milie in einer Baracke ohne Fenster und
mit 16chrigem Dach in den Ruinen des ge-
sprengten Elternhauses. Vor den Serben in
der Stadt hat er noch immer Angst.

In Den Haag soll demnichst das Ver-
fahren gegen Dragan Nikolicbeginnen. Bei
der ersten Anhorung erklirte sich der ehe-
malige Lagerleiter von Susica fiir unschul-
dig. Mejra hat erfahren, dass ihr ehemali-
ger Peiniger hinter Gittern sitzt, aber «das
macht die Toten auch nicht wieder leben-
dig».Ihre Mutter wiinscht dem serbischen
General Mladic alles Bose auf dieser Welt.
Gefingnis sei viel zu gut, sagt Kada Memi-
sevic. «Lieber wire mir, er miisste seine Kin-
der essen.» o

Weltwoche Nr. 50.02
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fur die Arbeit «Mejra, was wird aus uns?»
von Bernhard Odehnal
erschienen in der Weltwoche Nr. 50 vom 12. Dezember 2002

Wer wirde bestreiten wollen, dass der Krieg gegenwaértig ein grosses
Comeback erlebt? Er ist vielerorts wieder als «Fortsetzung der Politik mit
andern Mitteln» akzeptiert. Die Offentlichkeit hat angesichts der gegen-
wartigen Ereignisse jedoch vergessen, dass bereits im Fall Bosnien Uber
die Legitimitat militarischer Interventionen diskutiert worden ist. Bosnien ist
heute aus den Schlagzeilen verschwunden. Wie uns aber Bernhard Odehnal
in seinem Artikel «Mejra, was wird aus uns?» aufzeigt, hat der damalige
Krieg noch nicht zu einem wirklichen Frieden gefiuhrt. Die wirtschaftliche
Lage ist verheerend und ethnische Spannungen sind immer noch Alltags-
Realitdt. Man kann einen Krieg nicht einfach ad acta legen, auch wenn das
gerade die Bosnier im Bestreben, endlich wieder ein «xnormales» Leben zu
fuhren, fast krampfhaft versuchen. Weil man die Geschichte in sich tragt,
kann sie auch an den unerwartetsten Orten wieder auftauchen - zum
Beispiel in Zlrich-Altstetten, wo im November 2001 eine junge Bosnierin von
einem Verehrer auf offener Strasse ermordet wird.

Odehnal interessiert sich fir die Grinde einer offensichtlich sinnlosen Tat.
Doch seine Recherche fihrt ihn nicht in ein privates Beziehungsgestripp. Er
bettet diesen Mord in die jungste bosnische Geschichte ein, in die
destruktiven Folgen eines Krieges, der als ethnische Auseinandersetzung
begann, zu unvorstellbaren humanitdren Schandtaten fihrte und schliesslich
in einen «offiziellen» Krieg mindete, der zwar die ethnischen Konflikte
beendete, aber gleichzeitig auch die Strukturen des alten Bosnien zerstérte.
Bernhard Odehnal zeigt in exemplarischer Weise die zerstérerische Wirkung
des Hasses und der Gewalt, indem er das Kleine und Private mit dem
Grossen und dem Offentlichen verkniipft.

Felix E. Muller
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ERSCHRECKENDE NAHE

Wer ins Spital kommt, gibt seinen Korper in fremde Hdande. Das kann beschimend sein. Wer im
Spital arbeitet, ist dauernd mit fremden, kranken Korpern konfrontiert. Das kann Ekel erregen.
Ein Bericht iiber stumme Geschichten am Krankenlager.

Von Cornelia Kazis

ir gehen ins Minnerzimmer. Es riecht streng. So-
W gar sehr streng. Es ist Morgen, und die vier Min-
ner der Medizinischen Station Al warten auf ihre
Pflege. Besonders der alte Mann, der gestern eingelie-
fert wurde, hat Hilfe und Sduberung bitter nétig. Das
52 Kilogramm leichte Mannchen sitzt mit faltigem Po
auf dem Stuhlstuhl und ldsst Diinnbraunes aus sich her-
ausfliessen. Sein Bett ist verschmiert. Seine Kleider sind
es auch. Der Pfleger Patrick Hofer hat eine Stoffwand
zwischen die Betten geschoben, eine Art Scham-
begrenzung fiir den Siebenundachtzigjihrigen. Dann
stiilpt Hofer sich Handschuhe iiber und wischt, trock-
net und salbt die diinne Haut mit behutsamen Gesten.

. Der alte Mann ldsst es geschehen. Er ist sehr ge-
schwicht. Seine diirren Beine tragen ihn kaum mehr.
Seine Augen sind weit aufgerissen. Er realisiert wohl
nicht ganz, wo er nun ist. Und Hofer muss schreien, da-
mit der alte Mann ihn versteht. Der fragt immer nur
nach seiner Tochter.

: Und die fragt nach ihrem kranken Vater. Heute in
der Friihe hat sie schon zweimal angerufen. Gestern hat
sie ihren alten Vater ins Spital bringen miissen. Zu
Hause ging es nicht mehr. «Wahrscheinlich ist dieser
Patient ein Pflegenotfall», sagt der Pfleger. Gestern hat
er dem greisen Mann das Geschlecht gereinigt. Das sei
ganz verkrustet und verklebt gewesen. Da hat die Toch-
ter, die ihren Vater schon seit langer Zeit umsorgt hat,
wohl einen Bogen drum gemacht.

Patrick Hofer ist schon lange im Beruf. Wihrend sei-
ner Ausbildung zum Krankenpfleger hat er viel gelernt.
Aber kaum etwas iiber den Umgang mit den Tabu-Emo-
tionen Ekel und Scham. Auch an Weiterbildungsanlis-
sen ist das Thema kein Thema. «Da muss jeder letztlich
selber schauen, wie er damit zurechtkommt», sagt der
grosse, breite Mann mit den knallroten, auffillig langen

Turnschuhen, die auf dem spiegelglatten Linoleum-

boden im Spitalgang manchmal quietschen. «Zum
Gliick aber gibt es Gespriche dariiber unter Kollegen
und Kolleginnen auf der Station. Das hilft uns — und das
hilft dann auch wieder den Patienten.»

Pflege ist Begegnung und Nihe von zwei ungleichen
Menschen, die sich zunichst fremd sind. Der eine hilft,
der andere ist hilfebediirftig. Der eine muss stark sein,
und der andere ist geschwicht. Diese Nihe weckt Ge-
fiithle. Oft sind es Gefiihle der Zuneigung. Dann ist ja
alles gut. Zuweilen aber sind es auch Gefiihle der Abnei-
gung. Und die werden oft verschwiegen. Genau das aber
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koénnte gefdhrlich werden, legt die deutsche Pflegefach-
dozentin Dorothee Ringel im Buch «Ekel in der Pflege —
eine gewaltige Emotion» dar. Sie spricht vom folgen-
schweren Ekelverbot in Pflegeberufen und zeigt auf, was
passieren kann, wenn diese unerwiinschte Emotion
unter den Teppich gekehrt wird: frither Ausstieg aus
dem Beruf, innere Kiindigung, Ausbrennen und manch-
mal Gewalt und Grobheit in Pflegebeziehungen.

Noch weiter gehend analysiert die Basler Professorin
der Pflegewissenschaft und Krankenschwester Anne-
marie Kesselring die Sache: «In unserem Berufsstand
gibt es eine Tradition verordneter Empfindungslosig-
keit. Ich kann mich erinnern, dass es beispielsweise
noch in den siebziger Jahren als absolut unprofessionell
galt, zu weinen, wenn jemand auf der Station starb. Wir
lernten, wie man ein Nierenbett macht, aber wie man
dem Nierenpatienten in seinem immensen Schmerz be-
gegnet, lernten wir nicht. Die sachliche Pflege stand im
Vordergrund.» Der Weg von dieser sachlichen Pflege
zur Versachlichung des Patienten ist kurz. Worter aus
dem Profijargon machen das deutlich: Krankengut,
Pflegegut. Damit sind Menschen gemeint.

«Im Moment werden im Bereich der Pflege Dinge
6konomisiert, die nicht zu 6konomisieren sind, und die
Grundaufgabe wird in den Hintergrund gedringt: Ge-
sprich, Begegnung, Beziehung, Unberechenbares halt,
das nicht auf dem Pflegeplan steht. Immer weniger
Menschen miissen in immer weniger Zeit immer mehr
und anspruchsvollere Leistungen vollbringen. Der
Stress ist gross. Es herrscht Pflegenotstand.» Fiir Anne-
marie Kesselring und ihre Basler Kolleginnen gibt es
nicht viel Anlass zu Optimismus. Die Professorin hat
also auch noch andere Sorgen als den sinnvollen Um-
gang mit einer schwierigen Emotion, die zwar nahelie-
gend, aber eigentlich nirgendwo vorgesehen ist. Trotz-
dem sagt sie: «In der Pflege spielen starke Gefiihle eine
grosse Rolle. Dazu gehoren Ekel und Scham. Aber auch
Angst, Liebe, Hoffnung, Enttiuschung und Hilflosig-
keit. Sie wahrzunehmen und gut zu verarbeiten, ist
essentiell fiir das Pflegeverhiltnis.»

m Stationsbiiro A1 des Bezirksspitals von Affoltern
am Albis klebt ein Spruch von Franz von Assisi am
Schwesternpult. «Tu erst das Notwendige, dann das
Mogliche, und plétzlich schaffst du das Unmégliche.»
Es ist ruhig auf der Station. Zeit fiir ein Gesprich iiber
das Tabu. Es interessiert alle vom Al-Team. Alle erin-
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nern sich an einen Patienten mit einem riesigen Tumor
in Mund, Rachen und Hals. Die Krebswunde war klaf-
fend offen und stinkig. Der schwerkranke Mann
kodderte in allen Richtungen griinschleimig aus seinem
Halsloch. Wenn man morgens ins Zimmer kam, hing
der Auswurf wie ein Heer von Schnecken an den Win-
den. Ein wunderbarer Mensch, sagen die Pflegeprofis,
ein Asthet — und einer, der ihnen das Letzte an Uber-
windung von Widerwillen abgerungen habe.

Gemeinsam haben sie diese Pflege durchlitten, sich
abgewechselt und gegenseitig unterstiitzt. «Ich erinnere
mich an einen Tag, an dem ich dachte, nun halte ich das
nicht mehr aus. Ich war bei ihm und sah ihm verzweifelt
in die Augen. Als sich unsere Blicke trafen, erkannte ich
seine Verzweiflung. Ich sah, dass auch er nicht mehr
konnte, fiihlte seinen Schmerz und seine Scham, und
mein ganzer Ekel war wie weggefegt. Wir nickten uns
still zu. Und wir wussten, warum. Das war wie eine Ver-
briiderung.» Patrick Hofer sitzt breitbeinig und vier-
schrotig auf dem schmalen Hocker im Stationsbiiro. Die
Schwestern stehen um ihn herum, nicken, halten die
Arme verschriankt. Die Chefin sagt: «Das ist die Um-
wandlung. Wenn das gliickt, kannst du alles.»

Dann reden die Profis iiber anderes, was hilft: Ge-
spriche im Team, Arbeiten zu zweit, Handschuhe und
weisse Schiirzen, geniigend Zeit, Gespriche wihrend
der Pflegehandlung, Duftlampen und Stossliiftungen,
Auszeit mit Duschen und Ruheminuten auf einem Bal-
kon an der frischen Luft. «<Und wenn das alles nicht
niitzt», sagt eine Kollegin von Hofer, «dann nehme ich
nach Feierabend meinen Hund an die Leine und gehe
mit ihm raus und laufe und laufe, so lange, bis die Bilder
nicht mehr an mir kleben.»

ch ziehe mich auf einen der sonnigen Balkone zuriick
I im Bezirksspital, in dem auf so kleinem Raum ge-
boren und gestorben wird, und blittere in meinen
Unterlagen. «Wir liiften den Deckel . ..», mit diesem
unverbliimten Titel lud vor fiinf Jahren das 4. Basler
Forum fiir Pflege zur Fachtagung ein. Thema Ekel. Die
Initiantinnen Katharina Sandmeier und Marianne Zie-
rath betraten damit nicht nur thematisch, sondern auch
methodisch Neuland. Das Basler Kabarettisten-Ge-
schwisterpaar Sibylle und Michael Birkenmeier ndmlich
arbeitete mit den Pflegeprofis an Texten und szenischen
Darstellungen und gab so dem Thema eine sinnliche
Entsprechung. Aus der Isolation mit einem verbotenen
Gefiihl wurde geteiltes Wissen um eine gemeinsame ge-
sellschaftspolitische Aufgabe. Michael Birkenmeier an
der Basler Tagung mit dem unerwartet grossen Zulauf:
«Das Spital ist ein grosses Sammelbecken geworden, in
das hinein die moderne Gesellschaft ausscheidet, was sie
nicht mehr bewiltigen, verdauen, in sich tragen, durch-
stehen, aufnehmen, auf sich nehmen will und kann.»

Der Kulturphilosoph Norbert Elias spricht vom Vor-
riicken der Peinlichkeitsschwelle als zivilisatorischem
Fortschritt. Zu diesem Vorriicken gehért auch die Ver-
inderung des Korpererlebens. Zunehmend ekelt man
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sich vor dem fremden Korper. Und zunehmend schimt
man sich der eigenen Kérperlichkeit. Ganz besonders
dann, wenn der Kérper nicht jung, schén, sexuell
attraktiv und perfekt ist.

ieder auf einer Station. «Eigentlich mag ich nicht,

wenn man an mir herumdoktert. Aber ich habe
gelernt, mir helfen zu lassen. Sehen Sie, wenn man so
krank ist wie ich, muss man vom hohen Ross runter. Da
geht es nicht mehr anders.» Annemarie Dihler, eine
junge Schwester von A2, der Chirurgiestation des Be-
zirksspitals Affoltern, hat mich zu Herrn Berner mitge-
nommen. Berner kennt viele Spitdler von innen. Er ist
herzkrank und muss viel Cortison nehmen. Durch ein
Rohrchen in der Nase kommt er zum ndétigen Sauer-
stoff. Zudem ist er zuckerkrank und muss Diit halten.

Seine Krankheiten schwichen den 65-jahrigen Mann
zunehmend. «Vor einem Jahr hitte ich das noch nicht
gebraucht. Ich war immer einer, der seine Sachen selber
erledigt hat. Da musste niemand seine Finger drin-
haben. Aber jetzt bin ich schwach auf der Brust und
wackelig auf den Beinen. Ich kann nicht mehr wie ein
Pfau daherkommen. Jetzt sage ich mir, die helfen dir,
die tun etwas fiir dich. Ich bin dankbar. Aber der Kopf
gibt es einem doch nicht immer zu.»

Das Goldkettchen auf der haarigen Brust des freund-
lichen Mannes verrit den Glanz friitherer Zeiten, als er
als Lastwagendisponent immer mit drei Telefonen und
drei Aschenbechern zugange war und dafiir sorgte, dass
die Mehrténner moglichst reibungslos von A nach B
kamen. Nun kommt Berner nur noch mit einer Gehhilfe
aus dem Bett. Das Cortison hat seine Haut gerdtet und
seidendiinn gemacht. Sein Gesicht ist rot geddert. Arme
und Beine sind schrundeniiberzogen. Der Po ist wund-
gelegen. Schwer heilender Dekubitus.

Sorgsam entfernt die junge Schwester den alten Ver-
band auf der grossflichigen Wunde: bleichrosafarbene
Pusteln am unteren Riickenende, die Pospalte eine ein-
zige Wunde bis hin zum Damm. Es ist kaum auszuden-
ken, welche Hollenqual der Mann érleiden muss, wenn
sein Darm sich entleert. Annemarie Dihler reinigt mit
behutsamer Geste die heikle Wundheit des Patienten. Er
erzihlt uns von seiner Leidenschaft, den Bergen. «Gibt
es etwas Schoneres, als auf einem Gipfel zu stehen und
in die Weite zu blicken? Ich war ein Kletterer. Aber jetzt
mache ich keine grossen Spriinge mehr.»

Es klingt nicht traurig, wenn er das sagt. Es gibt
anderes, was ihn erfreut. Vor vier Tagen ist er zum fiinf-
ten Mal Grossvater geworden. Die Schwester gratuliert
ganz herzlich und legt einen neuen Verband an. Berner
liegt auf der Seite, kuschelt sich ins pastellfarbene Kis-
sen und lidchelt. «Sehen Sie, ich lasse den Kopf nicht
hingen. Ich versuche einfach, ein bestimmtes Niveau zu
halten. Alles, was ich noch selber tun kann, tue ich auch
noch selber.

Und doch — was heisst es, so ausgeliefert und abhin-
gig zu sein? Schimt sich der Mann? Annemarie Dahler
deckt ihn zu und bleibt am Bett noch etwas sitzen. «<Man

NZZ FOLIO - Januar 2002

schamt sich schon», sagt er, «aber es kommt darauf an.»
Und dann sagt Berner leise, fast verschwérerisch:
«Wenn die vom Spital mit einem sprechen, wihrend sie
die Wunde versorgen, wenn die nicht alles so husch-
husch machen, sondern Zeit haben, dann fiihlst du dich
als Person und nicht einfach als ein Stiick krankes
Fleisch. Dann geht es gut.»

Die Schwester hat es gehért, und ein scheues Licheln
iiberzieht ihr helles, junges Gesicht. Dann entsorgt sie
das alte Verbandzeug und die Handschuhe, wischt und
sterilisiert ihre Hinde und kommt an Berners Bett. Der
Mann dankt ihr und sagt, dass das hier in Affoltern so
ist, wie man es besser sich nicht wiinschen kann. Draus-
sen auf dem Gang sagt sie mir, was ihr bei der eben
schwer zu bewiltigenden Aufgabe sehr geholfen hat:
Berners Dankbarkeit, ihre Sympathie fiir diesen Mann,
ihre Einfiihlung in seine Situation und die Sicherheit,
etwas Wichtiges fiir ihn getan zu haben. «Klar ist es
schwierig, aber so geht es gut.»

Die Basler Pflegewissenschafterin Annemarie Kessel-
ring spricht in solchen Zusammenhingen von nicht

. weniger als «Menschwerdung» und betont, wie wichtig

und prigend in diesem Zusammenhang die Stations-
kultur in Spitilern ist. «Was auf der Station gelebt wird,
wirkt nachhaltiger als jede Vorlesung.»

tationskultur. Im Biiro der Chirurgischen Abteilung

A2 dringen sich die weiss geschiirzten Profis, z4h-
len Medikamente ab, schreiben Rapporte. Einige reden
iiber ihre personliche Ekelschwelle. Die ist fiir alle
anders. Ein Pflegeschiiler bekennt, das er Miihe habe
mit konzentriertem, stark riechendem Urin. Er zieht die
Nase in Falten und kriuselt die Oberlippe. Seine Kolle-
gin kann es kaum sehen, wenn alte Leute ihre Gebisse
herausnehmen, mit dem Fingernagel die Speisereste ent-
fernen, abschlecken und die Zihne dann wieder einset-
zen, als wire das alles nichts. «Eigentlich habe ich mich
an alles gewdhnt», sagt eine iltere, erfahrene Schwester,
«nur mit Erbrochenem habe ich immer noch so grosse
Miihe. Wenn es mich anspritzt, dann bekomme ich rich-
tig Angst. Dann mache ich den Mund zu, halte den
Atem an. Ich kann nicht anders.»

«Fiir mich ist Blut das Schlimmste», sagt eine andere
Schwester, «damit will ich nicht in Beriihrung kom-
men.» Das ist das, was Emotionsexperten als die niitz-
liche Seite des Ekels bezeichnen. Dorothee Ringel
schreibt dazu in ihrem Buch: «Urspriinglich hatte diese
Emotion die wichtige Funktion, uns vor Ansteckung
und Vergiftung zu schiitzen. Sie diente der lebenserhal-
tenden Distanz.» Dem notwendigen Schutz und der
Distanznahme dienen spitalintern auch hygienische
Massnahmen wie Mundschutz, Handschuhe, weisse, ge-
stirkte Schiirzen, Sterilisationsfliissigkeit und Topf-
waschanlagen, Paravents, hdufiger Wischewechsel.

Das Team auf der A2 scheint nicht zum ersten Mal
im Gesprich zu sein iiber die vielgestaltigen Schatten
der Nihe. Die Stimmung ist heiter, angeregt und gelost,
die Worte sind manchmal fast ein wenig derb. Einige
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reden sich das Gesicht rosig. Wir reden iiber Hoér-Ekel,
Riech-Ekel, Seh-Ekel und Beriihrungs-Ekel und den
patientenfreundlichen Umgang damit. Wir reden von
der eigenen Angst vor korperlichem Zerfall, Kontroll-
verlust und vom Sterben. Und wir reden auch tiber un-
erwiinschte Geschlechtlichkeit: Erektionen wihrend der
Intimpflege beispielsweise oder Selbstbefriedigung im
Krankenbett. Niemand von den Anwesenden hat je in
der Ausbildung iiber all das etwas gehort. Nun auf der
Station kommt das Verschwiegene zur Sprache. Und das
ist das Ende des folgenschweren Pflegegebotes: Wer
diesen Beruf gewihlt hat, hat auch das gewihlt und
muss selbst damit fertig werden. Aufbrechen der Isola-
tion als Teil der Stationskultur.

ine andere Station, C3. Dort treffe ich auf Men-
E schen, die mit einer chronischen Krankheit leben
miissen. Zum Beispiel die alte Frau, die mit abwesen-
dem Blick und offenem Mund ins Leere starrt. Schon
lange, Tag fiir Tag, und vielleicht auch lange noch. In
welcher Welt sie wirklich weilt, wissen auch die Pfle-
genden nicht. Oder Reto, den alle mit dem Vornamen
ansprechen, weil er schon so lange da ist und noch so
jung ist. Radio Sunshine dréhnt aus seinem Zimmer. An
" der Wand klebt ein grosses Poster mit der Zuger Eis-
hockeymannschaft drauf. Uber seinem Bett hingt ein
Schutzengel, getragen von den Wuschelarmen eines
Teddybiren. An der Wand iiber seinem reglosen Kopf
Kinderzeichnungen seiner inzwischen gross geworde-
nen Tochter, daneben Donald Duck, eingerahmt, und
ein Hochzeitsfoto.

Reto hatte sich eine Kugel in den Kopf geschossen,
friiher, als er einmal nicht mehr leben kénnen wollte. Er
wurde dann gerettet, erlitt spiter eine Hirnblutung, und
nun liegt er seit Jahren vollstindig geldhmt auf der C3
im Bezirksspital Affoltern am Albis. Nur horen kann
Reto noch und sehen, fiihlen und denken. Und die Nase
riimpfen. Das bedeutet Ja. Oder die Zunge herausstre-
cken. Das bedeutet Nein. Seine Korpermitte ist frei-
rasiert fiir die Schliuche, die ihm Nahrung zufiihren
und spiter dann auch wieder abfiihren. Sein Urin fliesst
durch einen suprapubischen Katheter ab.

Reto braucht viel Pflege. Mindestens sechs Stunden
am Tag. Die Pflege hilt ihn nun am Leben, das er ein-
mal nicht mehr haben wollte. Immer wieder sind seine
Lungen verschleimt. Dann rasselt und gurgelt der Mann
regungslos vor sich hin. Manchmal ist er unruhig und
angespannt um die Augen. Dann verstehen die Men-
schen auf der Station, dass Reto es wieder schwer hat.
Und doch - vor einiger Zeit, als er eine schwere Lun-
genentziindung hatte und man ihn fragte, ob er denn
starke Antibiotika haben wolle, um so am Leben bleiben
zu kénnen, da hat Reto einfach die Nase geriimpft. Und
das, ohne zu zogern.

Die Namen der Patienten wurden geindert.

Cornelia Kazis ist Redaktorin bei Radio DRS; sie lebt in Basel.
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far die Arbeit Erschreckende Néhe
von Cornelia Kazis
erschienen im NZZ Folio Nr. 1 Januar 2002

Cornelia Kazis hat sich ein Thema gewahit, (iber das ich noch nie etwas
gelesen habe: den Ekel, der Krankenpfleger beim Umgang mit versehrten
fremden Koérpern befallen kann. Ein Thema, das selbst in der
Krankenpflegeausbildung noch kaum erkannt ist. Und ein Thema, bei dem
man als Journalistin fast nur Fehler machen kann: stellt man den Ekel zu
drastisch dar, wird man sensationalistisch; geht man zu sehr auf Distanz,
droht die Routine Wissenschaftsjournalismus; fehit einem Sprache, ist in
diesem sensiblen Feld ohnehin alles fir die Katz. Cornelia Kazis hat nicht
einen einzigen Fehler gemacht. Sie geht nahe heran und macht es uns
schwer. Aber sie tritt auch im richtigen Moment zuriick und vervielféltigt die
Gesichtspunkte: wir kénnen uns ins Pflegepersonal versetzen, wir
bekommen das richtige Quantum Theorie, wir fihlen mit der Reporterin, wir
werden als Angehérige von Kranken angesprochen und sind zuletzt
gezwungen, uns vorzustellen, wir waren die, vor denen man Ekel empfénde.
Den Weg dahin beschreitet Cornelia Kazis mit einer sprachlichen Technik
der Untertreibung — mit den sehr unauffélligen kurzen Prazisionssatzen, fir
die sie nicht zum ersten und, wie ich vermute, auch nicht zum letzten Mal
ausgezeichnet wird.

Andreas Isenschmid
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Dynamik des freien Falls

Wie kommt es, dass hochgelobte Wirtschaftsfithrer plotzlich als Versager gelten? Das Karriereende
des «Ziirich»-Konzerchefs Rolf Hiippi ist beispielhaft fiir die dramatisch verkiirzte Halbwertszeit
der modernen Manager. Von René Staubli und Maurice Haas (Bild)

Weltwoche Nr. 28.02




Es waren Wirtschaftsfithrer mit klingenden
Namen,die das Beratungsunternchmen Knight
Gianella 1998 zu Top-Verwaltungsriten des
Jahres erkor. Die Goldmedaille ging an Robert
Jeker, Silber holte Lukas Miihlemann, Rolf
Hiippi gewann Bronze. Profi-Verwaltungsrat
Jeker wurde fiir seine «strategischen Fihigkei-
ten» sowie fiir seine «personliche und soziale
Kompetenz» ausgezeichnet. Miihlemann, da-
mals Konzernchef und designierter Verwal-
tungsratsprisident der Credit Suisse Group,
gefiel wegen seiner «Innovationskraft». An
Hiippi,dem Prisidenten und Konzernchef der
Ziirich-Versicherung, beeindruckte die «Risiko-
bereitschaft», die er mitder Akquisition des Ver-
sicherungsteils von British American Tobacco
(BAT) in jenem Jahr unter Beweis gestellt hatte.
Nicht einmal vier Jahre spiter ist aller
Glanz verblasst. Jeker ist als Vizeprisident des
ABB-Verwaltungsrats mitverantwortlich fiir
die exorbitanten Abfindungssummen, welche
die Konzernchefs Goran Lindahl und Percy
Barnevik kassiert haben. Miithlemann wurde
vergangene Woche faktisch entmachtet, weil
die Credit Suisse Group unter bedrohlichem
Wertzerfall leidet und ihm die Justiz im Na-
cken sitzt, die sich fiir seine Rolle als Verwal-
tungsrat der kollabiertenSwissair-Gruppe inte-
ressiert. Am schlimmsten aber hat es Hiippi
erwischt. Obwohl er monatelang hartnickigen
Widerstand leistete, musste er im Mai zuriick-
treten. Er hatte den Riickhaltim Unternehmen
und in der Finanzwelt verloren: Der Aktien-
kurs war innert 18 Monaten von rund tausend
auf unter 300 Franken eingebrochen, und der
Aderlass im Topmanagement war eklatant.
Gestern gefeierter « Wundermann», heu-
te gefeuerter «Abzocker» — wie ldsst sich die
dramatisch verkiirzte Halbwertszeit moderner
Manager erkliren? Warum kippen die Wirt-
schaftsfiihrer plotzlich wie Dominosteine, auch
wenn sie keine Bilanzen gefilscht oder goldene
Loffel gestohlen haben? Wiekannes geschehen,
dass ein Mann wie Hiippi, den die Bilanz vor
nicht allzu langer Zeit als «Schrittmacher der
weltweiten Versicherungsszene» gepriesen hat-
te, dem die Financial Times attestierte, er habe
«den Dreh gefunden», das Policengeschift «in-
teressant zu machen», der die Primieneinnah-
men der «Ziirich» innert acht Jahren verdrei-
facht und das Unternehmen globalisiert hat —
wie kann es geschehen, dass ein Mann mit sol-
chen Verdiensten von den Aktioniren derart
verhohnt wird, dass ihm bei der Generalver-
sammlung die Trinen in die Augen schiessen?
Am Aufstieg und Fall der Manager seien
die Medien schuld, heisst es oft. Sie stilisierten
die Wirtschaftsfiihrer zu Popstars und Heroen
empor, um sie bei der erstbesten Gelegenheit
gnadenlos zu demontieren. Zuweilen trifft das
zu. Etwa bei Mario Corti,den die Zeitungen als
«Super-Mario» feierten, als er seinen Job bei
der konkursbedrohten Swissair antrat. Weil er
den Zusammenbruch der Firma nicht verhin-
dern konnte, mutierte er umgehend zum «Ver-
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sager». Die Wahrheit liegt wohl irgendwo da-
zwischen. Das Beispiel Hiippis zeigt indessen,
dass die Dinge nicht immer so einfach liegen.
Zwar hat der tiefe Fall des einstigen Vorzeige-
managers auch mit der Dynamik der Medien
zu tun. Viel entscheidender waren jedoch die
geradezu klassischen Fithrungsfehler, dieihm
unterliefen: Management und Verwaltungsrat

beit verabscheute. «Er war kein Mann der Pro-
zesse und Strukturen», sagt einer, der ihm
heute noch nahe steht, «und er verstand es
auch nicht, ein komplementires Manage-
ment-Team um sich zu scharen — dabei war er
kein Alleinherrscher, wie er oft filschlicher-
weise dargestellt wurde, sondern ein <people’s
man>, ein sympathisch-redseliger, eher fiih-

Hiippi, der kreative Idealist, war beseelt von der Vision, die etwas biedere Versicherung
vom Mythenquai in den gréssten globalen Finanzdienstleister zu verwandeln.

waren mit der stiirmischen Entwicklung des
Unternehmens schlicht tiberfordert.

Richard Streich ist Professor fiir Wirt-
schafts- und Verhaltenswissenschaften an der
Fachhochschule Paderborn und selbstindiger
Unternehmensberater, auf dessen Referenzlis-
te u.a. Firmen wie BMW, Deutsche Bank, Ford
oder Lufthansa stehen. Streich geht davon aus,
dass viele Manager in Schwierigkeiten geraten,
weil sie drei Kardinalfehler begehen.

Sie wollen anspruchsvolle Projekte in gros-
ser Zahl anreissen, um mdoglichst rasch zu ex-
pandieren. Doch der Wachstumsdrang hat oft
mehr mit ihrem Geltungsdrang und mit Aus-
senerwartungen zu tun als mitoperativer Logik.

Sieunterschitzen, zweitens, dass die Kom-
plexitit der Fiihrungsaufgabe in einem schnell
wachsenden Unternehmen wegen der steigen-
den Zahl interner Verinderungsvorhaben nicht
linear ansteigt, sondern exponentiell. Weil die
Organisationsstrukturen wihrend stiirmischen
Expansionsphasen oft vernachldssigt werden,
kommt es zu gravierenden Fiihrungsproble-
men, insbesondere dann, wenn sich die wirt-
schaftlichen Bedingungen verschlechtern.

Drittens: International ausgerichtete Kon-
zernleitungen tun sich tendenziell schwerer,
eine gut funktionierende Einheit zu bilden,
als mehrheitlich national zusammengesetzte
Fithrungsgremien. Gemiss Streich sind die
kulturellen Unterschiede schlicht zu gross,
und die Firmensprache Englisch ldsst «tiefer
gehende Reflexionsprozesse {iber Fiihrungs-
rollen und -regeln oft gar nicht zu».

Die «Ziirich» tappte in alle drei Fallen:
Die Expansion, angetrieben von Hiippis star-
kem Ego, erinnerte an einen Eroberungsfeld-
zug. Die Konzernleitung war vielen Wechseln
unterworfen und wurde aufgebliht - deutliche
Indizien fiir die zunehmende Komplexitit der
Fiihrung. Das Topmanagement war multikul-
turell und zur Hilfte englischer Zunge - ein
Handicap in Zeiten der Krise.

Um diese Entwicklungen zu verstehen,
muss man sich Hiippis eigenwilliges Naturell
vergegenwirtigen. An ihm, sagen intime Ken-
ner, sei «eher ein Kiinstler verloren gegangen».
Der mit einer Amerikanerin verheiratete krea-
tive Idealist und Weltenbiirger war beseelt von
der Vision, die etwas biedere Versicherung vom
Ziircher Mythenquai in den grossten globalen
Finanzdienstleister zu verwandeln. Den gros-
sen Wurf liebte er so sehr, wie er die Detailar-

rungsschwacher Compagnon mit einem aus-
geprigten Ego.»

Von sich selber sagte Hiippi einmal, er sei
«ein Unternehmer, aber kein Politiker und im
Herzen ein Bauer». Seine Karriere begann er
bei der «Ziirich» als KV-Lehrling und fiir die
Versicherung ging er spiter nach Indien, Ame-
rikaund Fernost. Dass er ganz nach oben kam,
verdankte er seinem Mentor Fritz Gerber, der
die Versicherung als Konzernchef und Verwal-
tungsratsprisident viele Jahrelang miteiserner
Hand, aber hochst erfolgreich dirigiert hatte,
ehe er seinem Ziehsohn die Macht sukzessive
iibertrug: 1983 wurde Hiippi Mitglied der Kon-
zernleitung, 1988 Vorsitzender der Generaldi-
rektion, 1991 CEO, 1993 zusitzlich Delegierter
des Verwaltungsrats und zwei Jahre spiter der
Nachfolger Gerbers als Prisident, als dieser das
Unternehmen verliess. Hiippi sprach damals
vom «Vergniigen, in einer spannenden Zeit titig
zu sein», schwirmte von der anstehenden «Re-
volution in der Versicherungsbranche» und
bezeichnete es als Gliicksfall, «einen so gut ge-
fithrten Konzern iibernehmen zu diirfen».

Mit allen Insignien der Macht ausgestat-
tet,legte Hiippilos und expandierte in horren-
dem Tempo. Noch im selben Jahr {ibernahm
die «Ziirich» fiir zwei Milliarden Dollar die
amerikanische Fonds- und Vermdgensverwal-
tungsfirma Kemper Corporation. 1997 folgte
fiir weitere zwei Milliarden die Akquisition
der New Yorker Vermogensverwaltungsfirma
Scudder, Stevens & Clark, die Hiippi mit Kem-
per zu verschmelzen gedachte. Business Week ti-
telte neckisch: «Wer sagt denn, dass Versicherer
langweilig sind?»; fiir die St. Galler Manage-
ment Group verkorperte der «Ziirich»-Chef
«das neue Managementverstindnis schlecht-
hin». Befliigelt vom positiven Echo, aber auch
iiberzeugt von der Notwendigkeit einer schnel-
len globalen Expansion, fadelte er 1997 zusdtz-
lich die Ubernahme des Versicherungsgeschifts
von British American Tobacco ein, eine Mega-
Fusion.

Ganzim Sinne der Thesen des Wirtschafts-
wissenschaftlers Streich verinderte die schnel-
le Expansion die Komplexitit des Unterneh-
mens drastisch. Das lisst sich etwa daran
ablesen, dass die vormals achtkdpfige Kon-
zernleitung durch einen 21-kdpfigen Group
Management Board ersetzt wurde, dem ein
Group Executive Committee vorstand. Das
stolze Ausflugsschiff war zum Ozeandampfer



geworden: Als Hiippi 1995 das Steuer iiber-
nommen hatte, zdhlte die Ziirich-Versicherung
36 500 Mitarbeiter, nahm 26 Milliarden Fran-
ken Primien ein, verwaltete 86 Milliarden Fran-
ken Vermdgen, verfiigte (iber ein Eigenkapital
von rund elf Milliarden Franken und wies 874
Millionen Franken Gewinn aus. 1998 hatte die
Zurich Financial Services Group, wie sie nun

Paribas zur Uberzeugung, die Milliardenfusi-
onvon «Ziirich» und BAT sei kontraproduktiv
und vernichte Kapital. Die Analysten warnten
die Aktionire der beiden Gesellschaften deshalb
vor dem Zusammenschluss. Als Tom Bennett
dem «Ziirich»-Management die Paribas-Studie
vorstellen wollte, musste er zur Kenntnis neh-
men, dass ihm gar niemand zuhoren wollte. Er

«Im Unternehmen wurden wichtige Kennziffern im Rahmen der legalen
Moglichkeiten so dargestellt, wie die Finanzgemeinde und Hiippi es gerne sahen.»

hiess, fast 70 ooo Mitarbeiter, nahm 46 Milliar-

_den Dollar Primien ein, verwaltete iiber 400
Milliarden Dollar Vermdogen, verfiigte iiber ein
Eigenkapital von 23 Milliarden Dollar und zeig-
te 2,8 Milliarden Dollar Gewinn.

Beobachter sagen, in diesen vier Jahren

“der Expansion, der Eroberung neuer Mirkte
und des Jonglierens mit Milliarden habe sich
bei der «Ziirich» allmihlich eine «narzissti-
sche Fithrungskultur» entwickelt. Der Begriff
steht flir Managements, die voll von sich selber
iiberzeugt sind, die Kritik einzelner Mitglieder
konsequentabstrafen und die einehundertpro-
zentige Identifikation mit dem Unternehmen
als hochste personliche Pflicht voraussetzen.

«Solche Unternehmenskulturen produ-
zieren uniformierte Gliubige», sagt der inter-
national titige Ziircher Unternehmensberater
Werner Zbinden, der dieses Phinomen immer
wieder antrifft: «Sachdiskussionen mutieren
zum Ritual, der Chef wird zum Propheten,
Kritiker werden zu Ketzern.»

Die «Ziirich», dies zeigen die Recherchen
der Weltwoche, entwickelte klassische Merkma-
leeiner narzisstischen Organisation: Unter der
dynamischen Fiihrung des visioniren, sich sel-
berverantwortlichen Hiippi etablierte sich ein
Sprachcode, der es den Managern zusehends
erschwerte, Probleme anzusprechen, ohnesich
zu diskreditieren. Kritische Stimmen, wonach
der Chef die Expansion ohne Riicksicht auf die
komplexen Integrationsprobleme vorantreibe,
wurden gemass diesen Quellen zusehends er-

“stickt. Zum Wertewandel trug bei, dass innert
kiirzester Zeit mehr als zwei Dutzend neue
Manager in der Konzernleitung auftauchten,
tiberwiegend Auslinder, wihrend vertraute

* Gesichter verschwanden: So wechselte Finanz-
chef Rolf Hinggi zu Roche, Frank Schnewlin
wurde CEO der Biloise, und Heinrich Focke
tibernahm die Fiihrung der deutschen Gerling.

Es heisst zuweilen, das «Okosystem» der
«Ziirich» sei erst 2001 gekippt, als die Gewin-
ne einbrachen und sich die Negativschlagzei-
len hiuften. Genau besehen setzte die Talfahrt
schon ein, als sich Hiippi von den Medien noch
als «Milliardenarchitekt» (Basler Zeitung), als
«Zircher Turbo» (Frankfurter Aligemeine), «Kraft-
werk» (Tages-Anzeiger), «Ziirichs Stiirmerstar»
(Facts)und «BATman ala téte du groupe Zurich»
(Journal de Genéve) feiern lassen kennte. Zwei Er-
eignisseillustrieren dies. Zu Beginn des Jahres
1998 gelangte das Londoner Biiro der Banque

klagte: «Wir verstehen dies nicht.» Die Be-
handlung der Paribas-Experten (die spiter
Recht bekommen sollten) war ein deutliches
Zeichen dafiir, wie unzuginglich das Manage-
mentteam um Hiippi fiir Kritik bereits gewor-
den war. Niemand hatte Lust, die Vorwirtsstra-
tegie in Frage zu stellen. Tempo war im Trend,
zumal die Borsen boomten und, vor allem in
Amerika, eine schier grenzenlose Zukunftseu-
phorie herrschte.

Das Wall Street Journal zum Beispiel publi-
zierte damals einen Artikel des reputierten
Professors Riidiger Dornbusch vom Massachu-
setts Institute of Technology, der behauptete,
die amerikanische Wirtschaft werde wahr-
scheinlich auf Jahre hinaus keine Rezession
mehr erleben: «We don’t want one, we don’t
need one, and, as we have the tools to keep the
current expansion going, we won’t have one.
This expansion will run forever.» Dornbusch
versprach also nicht weniger als ewiges Wachs-
tum. Was sollte da der ldstige Pessimismus der
Bank Paribas? Viel lieber tiberlegte sich das Ma-
nagement der «Ziirich», in Amerika mit Zep-
pelinen auf Roadshow zu gehen und von Stadt
zu Stadt zu fliegen, um das Unternehmen be-
kannter zu machen.

Auch das zweite Ereignis hitte eigentlich
die internen Warnlampen aufleuchten lassen
sollen. Noch bevor die Fusionspline mit BAT
publik wurden, vollzog ein privater Vermdgens-
berater fiir «Ziirich»-Finanzchef Markus Rohr-
basser vier Transaktionen mit «Ziirich»-Papie-
ren im Wert von jeweils 100000 bis 200000
Franken. Die Nachricht vom Firmenzusam-
menschluss machte Rohrbasser iiber Nachtum
eine Viertelmillion reicher. Weil eine Strafun-
tersuchung wegen Verdachts auf Insiderhan-
del eingeleitet wurde, musste er im Oktober
1998 zuriicktreten.

Der Misstritt des Finanzchefs hatte gra-
vierende Folgen fiir das Unternehmensklima,
wie damalige Mitarbeiter bestitigen. «Die
Selbstbedienungsmentalitit auf der obersten
Fiihrungsebene gab viel zu reden», sagt ein
ehemaliges Kadermitglied. Auch Hiippi verlor
intern an Glaubwiirdigkeit, weil die Ernen-
nung Rohrbassers einer seiner ersten und
wichtigsten Personalentscheide gewesen war.
Der Fall Rohrbasser warf aber keine grosseren
Wellen, weil ein anderes Thema die Schlagzei-
lenbeherrschte. Die Verantwortlichen der UBS
hatten zwei Wochen zuvor eingestanden, mit

dem Hedge-Fund LTCM 950 Millionen Fran-
ken Verlust eingefahren zu haben, worauf Ver-
waltungsratsprisident Mathis Cabiallavetta
zuriicktreten musste. Hiippi hingegen wurde
injenem Monat von Knight Gianella zum dritt-
besten Schweizer Verwaltungsrat erkoren und
von der Handelszeitung ins Top-Ten-Manage-
ment des Jahres gewihlt. Die UBS-Affire blieb
lange das wichtigste Medienthema, obwohl
Hiippi wenigspiter einen viel grosseren finan-
ziellen Schaden einriumen musste: Die kom-
plexe Integration von BAT Kkostete rund zwei
Milliarden Franken mehrals veranschlagt. Doch
clever, wie er war, kommunizierte Hiippi fiir
das Jahr 1999 einen neuen Rekordgewinn in
Hohe von 3,26 Milliarden Franken. Die Mehr-
kosten relativierte er geschickt als «einmaligen
Fusionsaufwand», was ihm die nach wie vor
euphorischen Analysten und Wirtschaftsjour-
nalisten glaubten. Intime Beobach ter bestiti-
genindessen, dass essich bei jenem Zahlenwerk
bereits um ein Luftschloss gehandelt habe: «Im
Unternehmen wurden wichtige Kennziffern
im Rahmen der legalen Moglichkeiten so dar-
gestellt, wie die Finanzgemeinde und Hiippi
sie gerne sahen.» Diese Behauptung lisst sich
nicht verifizieren, doch deutet die Serie der
nachfolgenden Gewinnwarnungen darauf hin,
dass die «Ziirich» ihr Ergebnis in jenem Jahr
besser darstellte, als es tatsichlich war.

Dem permanenten Druck, die Borse mit
moglichst guten Zahlen bei Laune zu halten,
konnte man sich nur schlecht entziehen. Ed-
win van der Geest kennt die Eigendynamik,
diesich zwischen Investoren, Finanzanalysten
und Topmanagern entwickeln kann, aus Erfah-
rung. Als ehemaliger Kommunikationsleiter ist
er vertraut mit den Regeln der 6ffentlichen In-
szenierung, als langjihriger enger Mitarbeiter
von Ernst Thomke war er direkt konfrontiert
mit den Problemen, die bei der Sanierung von
Saurer und der missgliickten Loslésung Ballys
von Oerlikon-Biihrle auftraten. Seither hat er
als Partner der Bellevue-Bankengruppe und
Marketingchef der Beteiligungsgesellschaften
BB Biotech und Medtech intensiv mit der In-
vestorenseite zu tun. Van der Geest sagt, der
Einfluss der Finanzanalysten auf die Manager
habe ab 1995 enorm zugenommen. Auch des-
halb, weil sich die direkten Kontakte hiuften:
«Wenn die Topshots auf Roadshows gingen»,
sagt van der Geest, «klopften ihnen die Portfo-
liomanager nach gelungenen Darbietungen auf
die Schultern.» Insbesondere Hiippi sei ihm bei
solchen Veranstaltungen als «genialer Kommu-
nikator» aufgefallen.

Die Finanzgemeinde wollte kiihne Visio-
nen horen, die ihre Wachstumsfantasien be-
friedigten. Van der Geest glaubt, dass damals
in vielen Firmen riskante Entscheidungen ge-
troffen wurden, «zum einen, weil die Finanz-
analysten zuweilen — gewollt oder ungewollt
- einen regelrechten Meinungsterror ausiib-
ten,zum andern, weil sich die personlichen In-
teressen der Manager mit jenen der Analysten
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deckten, aber nicht unbedingt mitdenlinger-
fristigen Interessen des eigenen Unterneh-
mens». Der Aktienkurs war auch fiir die Mana-
ger das Mass aller Dinge, weil ihre Boni iiber
Optionsprogramme direkt von ihm abhingen.

Kein Wunder, ging das Management der
«Ziirich» zur so genannt «kreativen» Buch-
fithrung tiber, als sich die Ergebnissituation
verschlechterte. Esunterschied fortan zwischen
dem «ausgewiesenen Gewinn», der im ersten
Semester 2000 um 24 Prozent zuriickging, und
dem «normalisierten» Gewinn, der mirakulds
um 21 Prozent zunahm. Die realisierten Kapi-
talgewinne waren gegeniiber dem starken Bor-
senjahr 1999 massiv eingebrochen, doch weil
man davon iiberzeugt war, dass sich die Borse
schnell wieder erholen wiirde, hatte man der
laufenden Rechnungsperiode nur einen Teil
dieser Mindereinnahmen angelastet.

Die Talfahrt ging allerdings weiter, und
so bestand der nichste Schritt in der Einfiih-
rung des «Kovarianz»-Gewinnes. Im Prinzip
ging es dabei um eine vorzeitige Mobilisierung
stiller Reserven mit dem Zweck, das Ergebnis
zu verbessern. Nun platzte selbst der zuriick-
haltenden Neuen Ziircher Zeitung der Kragen.
Sie geisselte die immer dreistere Rechnungs-
kosmetik und beschuldigte Hiippi unverhoh-
len, er poliere dasJahresergebnis mit «finanzi-
ellen Klimmziigen» auf.

Nach Jahren des Uberschwangs, in denen
ein Rekordabschluss den andern jagte, hatten
die «ziirich»-Manager tatsichlich jeden Be-
zug zur Realitit verloren. Sie benahmen sich
wie Familienviter, die sich trotz prekirer Fi-
nanzlage alljihrlich ein neues Auto leisten und
dafiir teure Konsumkredite aufnehmen, die
sich selber das Taschengeld verdoppeln und
die letzten Geldreserven fiir einen Zusatzur-
laub am Meer verwenden — alles in der vagen
Hoffnung auf einesaftige Gehaltserhdhung in
absehbarer Zeit.

Als Hiippi von den Medien ab Friihjahr
2001 immer hirter attackiert wurde, zeigte
sich, dass die Firmenleitung auch in der Kom-
munikation der wachsenden Komplexitit zu
wenig Rechnung getragen hatte. Obwohl das
Medieninteresse an der «Ziirich» drastisch zu-
genommen hatte, gab es in dieser kritischen
Phase kein Krisenkonzept, wic ein Insider
bestitigt: «Was wir erlebten, war ein regelrech-
ter Info-GAU.» Die Verantwortung fiir die
Kommunikation lag in dieser Phase bei Patricia
S.Seemann, die nebst der «Ziirich» mehrerean-
dere Firmen beriet. Fiir ihren Schiitzling Hiippi,
der von einer Negativschlagzeile zur nichsten
schlitterte, tat sie offensichtlich zu wenig.

Dass Hiippi im Februar, nach rund vier-
zig Dienstjahren, zunichst als Konzernchef
und im Maidannauch als Verwaltungsratspra-
sident zurticktrat, hatte aber auch viel miteinem
firmeninternen Schliisselerlebnis zu tun. Als er
sich Ende Januar mehreren hundert Kaderleu-
ten der «Ziirich Schweiz» zu einer Diskussion
stellte, traf ihn die harsche Kritik der Verkdufer
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zutiefst,aus deren Reihen er selber stammt, wie
ein Anwesender berichtet: «An diesem Tag rea-
lisierte er erstmals den fehlenden Riickhalt bei
der Basis.» Was hinzukam, aber 6ffentlich
nichtbekanntwar:In jener Phasestarben Hiip-
pis Mutter und sein Vater im Abstand von nur
wenigen Wochen. Wo aber war der Verwaltungs-
ratin diesen Monaten der Krise, wo Ehrenprisi-

chen, platzte noch im selben Monatdie Seifen-
blase der New Economy. Die «Ziirich» vernich-
tete mitdem Projekt mindestens 300 Millionen
Dollar und verlor zusitzlich ein Mehrfaches,
weil sie grosse Vermogensteile in Internetakti-
en angelegt hatte.

Nur Wochen nach dem Anschlag vom
11. September auf das World Trade Center in

Wo aber war der Verwaltungsrat in diesen Monaten der Krise, wo Ehrenprisident
Fritz Gerber, dieser Garant gutschweizerischer Managementkultur?

dent Fritz Gerber, dieser Garant gutschweize-
rischer Managementkultur? Warum stand
Hiippi niemand zur Seite? Weil er sich als Pri-
sident und Konzernchef selber kontrollierte
und damit auch selber fiir sich und das Unter-
nehmen verantwortlich war?

Ehrenprisident Gerber, der dem Verneh-
men nach wenig Freude an Hiippis Expansi-
onsdrang hatte, sah keinen Grund fiir eine In-
tervention. Er habe diesen Titel «von Anfang
an als Ausdruck der Anerkennung fiir das von
mir fiir das Unternehmen Erreichte verstan-
den», schreibt er auf Anfrage, «und nicht als
Aufforderung, mich nach meinem Ausschei-
den weiterhin in strategische oder gar operati-
ve Fragen einzumischen». Henry C. Bodmer,
dessen «Ziirich»-Aktien in eineinhalb Jahren
gegen hundert Millionen Franken an Wert ver-
loren, verliess das Aufsichtsgremium Mitte 2001
nach 25 Jahren. «Sie werden sicher Verstindnis
dafiir haben», schrieb er der Weltwoche, «dass
ich auf die von Thnen aufgeworfenen Fragen
keine Stellungnahme abgeben kann.» Mit
Bodmer trat auch Roche-Chef Franz Humer
nach nur einjihriger Amtszeit zuriick.

Die auslindischen Mitglieder des Auf-
sichtsgremiums, sagt ein Kenner, hitten den
Ernstder Lage zuspiterfasst. Solange die «Zii-
rich» keine Schlagzeilen in ihren Leibblidttern
Financial Times und Wall Street Journal machte,
vertrauten sie ihrem Prisidenten Hiippi blind.

Bei der Zurich Financial Services Group
hatten sich in der Ara Hiippi alle Risikofakto-
ren kumuliert, vor denen der deutsche Wissen-
schaftler und Berater Streich warnt. Grosse
Egos setzten auf rasche Expansion und unter-
schitzten dabei die zunehmende Komplexitit
der Fithrungsaufgabe. Das Management, das
nie zu einer gut funktionierenden Einheit fand,
experimentierte mehr oder weniger unbeauf-
sichtigt vom Verwaltungsrat.

Ist damit Hiippis dramatisch verkiirzte
Halbwertszeit ausreichend erklirt? Ist er aus-
schliesslich iiber hausgemachte Probleme ge-
stolpert? Dass die Demontage des «Ziirich»-
Chefs so schnell erfolgte, hingt auch damit
zusammen, dass er zuletzt von Ereignissen
formlich {iberrollt wurde, die ausserhalb sei-
ner Kontrolle lagen.

Als Hiippi im April 2000 ankiindigte, er
wolle eine Milliarde Franken in ein Internet-
Finanzportal investieren, um die Zahl ihrer
Kunden von 35 auf 100 Millionen zu verdreifa-

New York, der Wirtschaft und Borsen mit aller
Hirte traf, brach der Enron-Skandal auf, der
das Vertrauen der Offentlichkeit in die Topma-
nager massiv erschiitterte. Auch in der Schweiz,
wo das Swissair-Grounding die Bevolkerung zu-
sitzlich emporte.

Hiippi stand plétzlich im Zentrum einer
hitzigen Diskussion iiber die Notwendigkeit
der Gewaltentrennung zwischen Verwaltungs-
ratsprasident und Konzernchef. Die hatte man
zwar friiher schon gefiihrt, aber nie mit dieser
Heftigkeit. Auch in der Debatte iiber abzocken-
de Manager geriet er wegen seines stolzen Jah-
ressalirs von 5,3 Millionen Franken ins Faden-
kreuz, obwohl er als einer der ersten Schweizer
Manager sein Gehalt freiwillig im Geschiftsbe-
richt publiziert hatte.

Welchebleibenden Verdienste kann Hiip-
pi im Nachhinein fiir sich beanspruchen? Er
hat die «Ziirich» als Feldherr und Blitzkrieger
in wichtigen globalen Mirkten etabliert. «Wir
stehen alle in seiner Schuld», sagte der neue
Konzernchef James Schiro, als sein Vorganger
abtrat. Seine Aufgabe besteht nun darin, das
globale, viel zu schnell gewachsene Kunstwerk
«Ziirich» unter der Devise «Rentabilitit statt
Grosse» zu entschlacken, was weh tun kdnnte.
Dabei wird ihn der designierte Verwaltungs-
ratsprisident Markus Granziol liberwachen,
denn in der Not hat die «Ziirich» endlich voll-
zogen, was schon vor Jahren fillig gewesen wi-
re: die Gewaltentrennung an der Spitze.

Damit befindet sie sich in guter Gesell-
schaft. Auch die Credit Suisse Group, wo sich
Konzernchef Lukas Miihlemann ebenfalls noch
selber kontrolliert, hat unter dem Druck der
wirtschaftlichen Probleme eingesehen, dass
grosse Manager-Egos und komplexe Fithrungs-
aufgaben von einer unabhingigen Instanz be-
gleitet werden miissen.

Hiippi wollte sich selber zu den Ereignis-
sen derletzten Jahre nichtdussern und schrieb:
«Der heutige Zeitpunkt liegt zu nah am Da-
tum des Riicktritts, umauf diesbeziigliche Fra-
gen einzugehen.» Am vergangenen Donners-
tag trater erstmals wieder in der Offentlichkeit
auf. Vor dem Ziircher Efficiency Club hielt er
einen tempostarken Vortrag zum Thema «Glo-
bal-1okal; das Spannungsverhiltnis zwischen
Strategie und Umsetzung». Anschliessend
machte er klar, dass auch in Zukunft mit ihm
zu rechnen sei: Hiippi bot sich als Unterneh-
mensberater an — «wenn man mich fragt». O



Bilanz einer Epoche

«Infantiler Glaube»

Das CEO-Prinzip hat

die falschen Leute nach oben
gespiilt. Die Zeit der
Universalgenies ist vorbei.

Fredmund Malik: Personenkult mit Folgen.

Herr Malik, die Unternehmenslandschaft im
In-undAusland gleicht einem Schlachtfeld. Er-
leben wir das Ende einer Epoche?
zZweifellos. Hinter uns liegt eine Zeit der
Hybris, des Grossenwahns, der Anmas-
sung, des Bluffs, der Hochstapelei und
der kriminellen Machenschaften.
Warum sind so viele vermeintlich hochkardti-
ge Manager gestolpert?
Sie haben an Irrlehren geglaubt, von de-
nen in den goer Jahren mehr entstanden
sind als in den davor liegenden 300 Jah-
ren zusammen. Die gravierendste war die
vom Shareholder-Value. Sie hat viele Ma-
nagerangestiftet,die Gewinne bishin zur
Bilanzfilschung zu schénen und sich auf
Kostenihrer Firmen zu bereichern. Ande-
re haben dem Druck von Finanzanalysten,
Medien und Zeitgeist nachgegeben und -
nichtselten wider besseres Wissen—Dinge
riskiert, die sich nun bitter richen.
Welche Fehler wurden begangen?
Jeder amerikanische Unfug — Wertsteige-
rungsdogma, Quartalsorientierung, New
Economy, Stock-Options, Rechnungsle-
gungsvorstellungen, finanzwirtschaftli-
che Eindimensionalitit — wurde unkri-
tisch tibernommen. Dazu kommtdieauch
hierzulande massiv stirker gewordene
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Tendenz zum Personenkult. Viele Manager
sind anfillig fiir Heroisierung, Idealisie-
rung und die Schmeicheleien der Medien.
Einige haben einfach die falschen Berater
gehabt und diesen blind vertraut.
Welche Managertypen standen oder stehen be-
sonders nah am Abgrund?
Jeder Fall liegt anders, doch ergeben sich aus
der Literatur, vor allem aus Biografien, ein
paar Grundmuster: solche, die es «andern
zeigen wollen», die zu Personenkult und
Privilegien neigen, die zu rasch erfolgreich
waren, die zu schlecht ausgebildet sind, die
niemals im Leben Riickschlige und Krisen
meistern mussten, die deshalb ihre personli-
chen Grenzen nicht kennen und sie auch nie
erkundet haben, zum Beispiel via Sport.
Warum hapert es mit der Ausbildung?
Weil es keine systematische und fundierte
Auseinandersetzung mit Fiihrung gibt.
Weil sie nicht wirklich gelehrt wird und
folglich nicht gelernt werden kann. Des-
halb gelangen zu viele Leute unvorbereitet
in Top-Positionen. Dort beginnen sie miih-
sam zu improvisieren; die Folgen sind weit-
herum zu sehen. Mich erstaunt die Tatsache
immer wieder, wie wenig sich Manager mit
Fiihrungstheorien befassen. Dabei denke
ich nicht in erster Linie an Management-
und Betriebswirtschaftslehre. Man kann
viel mehr aus andern Gebieten lernen — Po-
litik, Militdr, Kirche. Vor allem wissen die
meisten Manager viel zu wenig tiber die Ge-
schichte. Wer sich im 20. Jahrhundert aus-
kennt, hitte viele Fehler vermeiden konnen,
denn sie waren alle schon gemacht worden.
An welche denken Sie?
Es gab schon damals irrwitzige Wachstums-
strategien, ohne dass zwischen Grosse und
Stirke eines Unternehmens unterschieden
wurde, und den infantilen Glauben, dass
diesmal alles ganz anders sei.
Was kann vorgekehrt werden, damit sich Ahnli-
ches nicht wiederholt?
Es braucht Verwaltungsrite, die wirklich
funktionieren und ihre Kontrollfunktion
ausiiben.Im Grundeistdaskeine Kunst. Die
Prinzipien, nach denen zu handeln wire,
sind ja eigentlich klar: nicht mehr als sechs
bis acht Mitglieder, strikte Unabhingigkeit
vom Unternehmen, saubere Trennung von
Exekutive und Aufsicht, keine Doppelman-
date, keine Uberkreuzmandate, ein vollamt-
licher Prisident, an den eine obligatorische
interne Revisionsstelle rapportiert, solide
Kenntnisse in Unternehmensstrategie.
Die Stars unter den CEOs sind allerdings oft
nicht leicht zu fiihren.
Ich halte das geltende Berufsbild des CEO
fiir gescheitert, weil es die falschen Leute in
die obersten Positionen bringt, weil es die
Verwaltungsrite dazu verleitet, Universalge-
nies zu suchen, statt sich auf gut funktionie-

rende Teams zu konzentrieren, und weil
es dem Personenkult Vorschub leistet. Es
hatsich eine Tendenz zur absolutistisch-
monarchischen Fiihrung etabliert, ohne
dass die hiefiir unerlissliche Verantwor-
tung und Haftung etabliert wird, wie sie
etwa fiir den Eigentlimer-Unternehmer
unausweichlich ist.

Was wiirden Sie als Alternative bevorzugen:

mehr Frauen in Top-Jobs oder Job-Sharing,

weil vier Augen miehr sehen als zwei?
Es gibt keine Alternativen zu {iber Jah-
re aufgebauten Top-Managementteams.
Das erfordert die Komplexitit der obers-
ten Fiihrungsaufgaben, aber auch die li-
mitierte Belastbarkeit auch noch so fahi-
ger Menschen. Das CEO-Prinzip ist eine
Schonwetterkonstruktion. Ein funktio-
nierendes Top-Management muss aber
auf die schwierigsten Situationen ausge-
richtet sein, denn dort erlebt es seine Be-
waihrungsprobe.

Was ist der Preis fiir die wirtschaftlichen Ex-

zesse der vergangenen Jahre?
Wir werden noch lange an den Fehlent-
wicklungen zu beissen haben: in Form
von Arbeitslosigkeit und Wohlstandsab-
bau, einer scharfen, langen Rezession,
wennnichteiner deflationiren Depressi-
on, sowie mit der weiteren Vernichtung
gigantischer Scheinwerte an der Borse.
Die Kursriickginge kénnen einen Um-
fang von neunzig Prozent oder mehr
annehmen, und zwar nicht nur an den
Neuen Mirkten oder bei den Technolo-
giewerten, sondern auch bei Blue Chips.
Vermutlich wird das zu neuen Formen
der Wirtschaftsfeindlichkeit fithren und
zum weitgehenden Verlust der Glaub-
wiirdigkeit der Wirtschaftsfithrer. Es
wird lange dauern, bis das Vertrauen
wieder zurtickkehrt.

Was folgt auf die Ara des kurzfristigen Share-

holder-Value?
Der «customer value». Das Unterneh-
men selbst muss anstelle der Interessen-
gruppen ins Zentrum des Wirtschaftens
gestellt werden. Das Ziel eines Manage-
ments besteht nicht mehr darin, um je-
den Preis zu wachsen und den Borsen-
wert der Firma zu steigern, sondern die
Kunden zufrieden zu stellen. Firmen,
die zufriedene Kunden haben, werden
immer auch ihre Aktionire befriedigen
konnen. Das Umgekehrte gilt leider
nicht, wie man heute deutlich sieht. (rs)

Fredmund Malik ist Titularprofessor an der Uni-
versitir St. Gallen und Verwaltungsratsprisident
der Management-Zentrum St. Gallen AG, Er hat seit
Beginn der goer Jahre vor den Fehlentwicklungen in
der Wirtschaft gewarnt. Die dritte, erweiterte Aufla-
ge seines Buches «Die Neue Corporate Governance»
ist kiirzlich im Frankfurter FAZ-Verlag erschienen.




Laudatio

far die Arbeit Dynamik des freien Falls
von René Staubli
erschienen in der Weltwoche vom 11. Juli 2002

René Staublis Engagement bei der «Weltwoche» endete mit folgenden
Worten des Chefredaktors: «lch méchte kiinftig einfach weniger Staubli im
Blatt.» Gemeint war: weniger Artikel, die zu nahe ran gehen und deshalb
auch viel Staub aufwirbeln. Das wére auch im Sinne von James Schiro
gewesen, dem CEO der Zurich Financial Services. Er war witend nach der
Lektire des Weltwoche-Beitrags mit der Uberschrift: «Dynamik des freien
Falls». Im Mittelpunkt stand zwar Aufstieg und Fall von Rolf Hippi, dem
Vorgénger von James Schiro. Aber selbstverstandlich war dieser Werdegang
nur zu erklaren anhand einer fundierten Analyse der «Zurich». Schiro war
denn auch sehr erbost Uber die vielen Fakten und Hinweise, welche den
Zustand des Finanzdienstleisters akkurat beschrieben. In Zeiten, in denen
sich Medienschaffende den Kopf zerbrechen, wie die Qualitét eines Artikels
zu messen ist, ist die Reaktion der direkt Betroffenen ein massgebliches
Kriterium: Argern sie sich, weil die Zeilen den Nagel auf den Kopf treffen —
und nicht etwa, weil der Beitrag fehlerhaft ist — so darf der Autor und mit ihm
das Medium sicher zufrieden sein.

Der Artikel von René Staubli ist ausrecherchiert. Er verzichtet auf wertende
Begriffe, basiert auf Gesprachen mit unzédhligen internen und externen
Quellen, ist in sich stimmig, liest sich wie eine Kurzgeschichte und hebt sich
vor allem wohltuend ab von den unzéhligen oberflachlichen Abzocker-
Artikeln. Zudem verbindet René Staubli den Einzelfall Hiuppi mit der
wirtschaftlichen Grosswetterlage und stellt den «Fall Hippi» damit in einen
Gesamtzusammenhang.

Es ist eine lllusion zu glauben, alle Wirtschaftsfilhrer seien nur an kritiklosen,
oberflachlichen Beitrdgen interessiert. Noch viel weniger gilt dies fir die
Offentlichkeit. In diesem Sinne wiinschen wir uns nicht weniger, sondern im
Gegenteil mehr Staubli!

Esther Girsberger



Spenderliste

Dank der grosszugigen Unterstitzung des Zircher
Journalistenpreises durch seinen Grinder, den Zircher
Presseverein (ZPV), sind séamtliche Ausgaben fir
Administration und Preisverleihung abgedeckt.

Folgende Firmen haben die Ausrichtung der diesjahrigen
Preisgelder in verdankenswerter Weise erméglicht:

Tamedia AG, Zirich

Orange Communications SA, Lausanne

UBS AG, Ziirich

Coop, Basel

Credit Suisse Group, Zirich

Chokoladefabriken Lindt & Spriingli AG, Kilchberg
Novartis International AG, Basel

Unaxis Management AG, Pféaffikon
Elektrizitdtswerke des Kanton Zirich, Zirich

IBM Schweiz, Ziirich

Jean Frey AG, Zirich

Johann Jacob Rieter-Stiftung, Winterthur

Maxon Motor AG, Sachseln
PricewaterhouseCoopers, Zirich

Publicitas S.A., Lausanne

Schindler Management AG, Ebikon

Zircher Kantonalbank, Zirich

Zurich Insurance, Zirich

Neue Zircher Zeitung

Blumenhalle Spring AG, Zirich

Dr. Bjérn Johansson Associates AG, Zirich

Karl Steiner AG, Zirich
Migros-Genossenschafts-Bund, Zirich

Schweizer Verband der Raiffeisenbanken, St. Gallen
Schweiz. Lebensversicherungs- und Rentenanstalt, Ziirich
Spross GA-LA-Bau AG, Zirich

Victorinox AG, Ibach

Dietrich Pestalozzi, Dietikon

Swissmill Zirich Rivaz, Zirich
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